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Gerdau

e The Town.

Aco, musica e i
sustentabilidade

O maior festival de musica, cultura e arte da historia de Sao
Paulo, o The Town, utilizara aco Gerdau, um produto 100% e —[
infinitamente reciclavel.

As toneladas de aco Gerdau, que carregam a forca de mais de 1 milhao
de catadores e cooperativas de reciclagem de sucata metalica, agora
compbem algumas estruturas da Cidade da Musica, no Autédromo de
Interlagos, que vai receber alguns dos maiores artistas do planeta, num
evento que celebra a pluralidade da maior cidade do Brasil.

Uma unidao gue vai além dos palcos e soma forcas com a ONG Gerando
Falcbes e com a Fundacdo Grupo Volkswagen para transformar a
Favela do Haiti, em Sao Paulo, que recebera a tecnologia da favela 3
moldando um novo futuro para mais de 290 familias.
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ranking Campeas da Inovacao mostra como esses locais estao se tornando
molas propulsoras de novos negocios
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Superando expectativas

A catarinense Whirlpool enxerga a inovacao O que podem guardar em comum um canal de
como a compreensao das necessidades dos vendas de uma fabricante de aco, uma margarina
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EDITORIAL

A jornada das “inovacao”

Algumas expressoes mudam seu significado ou importancia ao longo do
tempo. Este ¢ o caso da palavra “inovacio’

Ha cerca de 500 mil a um milhao de anos, o homo erectus estregou duas
pedras lascadas e as faiscas acenderam fogo em folhas e galhos secos. Foi um
pequeno passo para o hominideo, mas um grande salto para a evolugao. A partir
dai nosso ancestral passou a esquentar alimentos, iluminar cavernas e espantar
predadores. O controle do fogo mudou habitos, comportamentos e, inclusive,
o funcionamento do cérebro. Ao consumir alimentos cozidos nosso longinquo
ancestral passou a absorver mais proteinas, fazer refeicoes mais rapidas, acu-
mular mais energia, dispor de mais tempo para fazer outras coisas, e acelerar a
producio de neuronios e sinapses.

O bonus neurologico foi um fator decisivo na evolugao até o /iomo sapiens.
Avangamos no conhecimento, aumentamos a cooperagao tribal, apreendemos
a produzir utensilios e armas, disputamos territorios, criamos a agricultura, as
cidades, o dinheiro, as escolas, as industrias, os produtos, os mercados, a internet,
as redes sociais, a inteligéncia artificial e o VAR...

Ocorre que nos tltimos anos novas tecnologias aceleraram as mudangas, e
fez a “innovation” bombar nas paradas de sucesso do mundo corporativo global.
Por aqui, a “inovagao” sacudiu o mofo dos velhos diciondrios, vestiu camiseta
sobre jeans, calgou sapaténis para brilhar nos palcos onde sao anunciadas as
grandes transformacoes, por vezes disruptivas.

A "inovacao’ ressignificada tem lugar cativo em qualquer narrativa de im-
pacto no mundo empresarial. Sem ela, tudo parece velho, sem encanto, coisa
do passado. Mas a experiéncia revela que o discurso inovador muitas vezes
nao corresponde a realidade dos fatos. E o que se esta chamando de innovation
washing.

Entre as razoes que tornaram a parceria do IXL Center e AMANHA muito
afinada ¢ a convergéncia de visoes sobre como devemos avaliar a capacidade
de inovar das empresas e instituicdes. Ao adotar a metodologia do Global
Innovation Management Index (Gimi) para realizar o ranking “Campeas de
Inovacao, o mais antigo do setor em todo o Brasil, selamos o rigor da analise.
O questionario respondido por companhias do Parana, de Santa Catarina e do
Rio Grande do Sul permite apreciar com seguranga seis dimensoes e, 20 mesmo
tempo, desmistificar ainovacao como sendo apenas as que provocam disrupcao.

Muitos dos vencedores, como a Whirlpool que lidera esta 19 edicao,
somam anualmente dezenas de patentes de inovagoes incrementais, que
aperfeicoam seus processos, produtos e servicos, além de gerar valor para a
organizacao e a marca. E todas podem afirmar que sao realmente “inovadoras’.

Boa leitura.
Jorge Polydoro
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Conexao
gera inovacao,
que transforma
0 amanha.

Investir em inovacdo é fundamental para criar novas conexdes e transformar
o futuro. E com orgulho que somos uma das 50 empresas ,
com destaque na categoria “Estatais e Filantropicas”.

Vamos continuar transformando e investindo no futuro através da inovacao.
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Absoluta ignorancia

O resultado dessa pesquisa evidencia absoluta ignorancia por
parte dos entrevistados sobre o que seja uma universidade, pois
em certo momento a reportagem afirma que “mais de 80% dos
consultados defendem que as universidades devem se envolver

mais na oferta de programas nao formais para trabalhadores”
(“Brasileiros preferem cursos online para qualificacdo
profissional; Portal AMANHA, 25 de abril). A definigao de
universidade € clara: uma institui¢do composta por um conjunto
de faculdades ou de escolas de instrucao superior onde se
professam ciéncias ou letras, tendo como sindnimo a palavra
academia. Parece que a universidade é ambiente propicio para
formar para o mercado de trabalho? As ciéncias, letras e artes se
desenvolveriam nas escolas técnicas? Tenho curiosidade sobre
os dados demograficos dessa amostra de 1 mil trabalhadores
brasileiros entrevistados, como idade, nivel de escolaridade e
renda, por exemplo.

ERRATA

Em razao de um problema técnico,
houve um erro na impressao

da edicao 343 na reportagem
“Lideranca sob ameaca”. As
paginas 65 a 68 apresentaram um
trecho repetido nas primeiras trés
colunas da matéria que mostrava
os resultados do Top of Mind RS, a
pesquisa de lembranca de marcas
pioneira no pais. Na pagina 74, a

tabela que trazia as marcas lideres
da pesquisa Top of Mind Porto Alegre
nao constava como sendo a Gang a
campea em Loja de Roupa Jovem e
Todeschini em Moveis Planejados. De
todo modo, essas imprecisoes foram
corrigidas na edicao online que se

encontra na banca virtual do Grupo
AMANHA.
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Denise Machado :
Pedagoga e socia fundadora da D+ Solucées ¢
Sao Paulo-SP:

Imperdivel

A respeito do comentirio de Fernando Dourado em seu espaco no
site de AMANHA (“Minha primeira experiéncia com uma série:

o caso Fauda] Blog Ao Redor do Mundo, Portal AMANHA, 17 de
abril), outra série muito boa da Netflix é “O Espiao’ Os episodios
contam a historia real de um agente secreto israelense dentro do
governo sirio na década de 1960. Imperdivel também.

: Rodrigo Schramm
. Gerente comercial
¢+ Gaspar-SC

Analise poética

Muito interessante o comentério do colunista Fernando Dourado
em seu blog, diria até cruel, mas perspicaz (‘A Baleia, uma forma
de viver o fim] Blog Ao Redor do Mundo, Portal AMANHA, 1

de marco). Entretanto, acho que o filme vai além da morbidez da
gordura. Ha todo um tratado psicanalitico que envolve todos os
personagens, porém considerei como mensagem final do filme que
tudo gira em torno do amor. Os preconceitos sao colocados com
muita delicadeza em segundo plano, a ponto de o proprio titulo
nao se relacionar com o professor, mas com a redac¢do da filha. De
qualquer forma, muito bonita a sua analise, diria até poética.

Marco Anténio Menezes :
Professor -
Rio de Janeiro-RJ *
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1 3 (y Substituir impostos diversos por um
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Visite o site e vote na pesquisa da edi¢ao

50 ANOS
DE INOVAGAO
NO BRASIL

A STIHL estd entre as 10
empresas mais inovadoras

da Regido Sul, no ranking
Campeas da Inovagdo. Receber

esse reconhecimento quando Y
completamos 50 anos de .
produc&o no Brasil nos inspira
a desenvolver produtos que
facilitem cada vez mais a vida
dos brasileiros.
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EVENTOS

Aqui vocé encontra
todos os eventos
produzidos por
AMANHA

Digitando
palavras-chave, vocé
encontra contetidos
relevantes sobre
diversos temas de
economia e gestio do
Brasil e da regiao Sul

Ao clicar em uma das
imagens da barra

ao lado, vocé também
podera conferir todos os
eventos que destacam
aelite corporativa da
regido, entre eles 500
MAIORES DO SUL,
Campeas da Inovacao

e Top of Mind

O portal tem rolagem
infinita, uma opcao
que facilita a leitura de
matérias relacionadas
em smartphones ou
tablets, por exemplo
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Grupo 5IM ingressa no segmento de
combustiveis de aviagio
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Aqui vocé encontra

o perfil de AMANHA
em redes sociais como
Twitter e Facebook,
por exemplo

Assinando AMANHA,
vocé pode ter acesso
atodo o contetido da
edicao impressa

BLOGS, ASSINATURA
DE NEWSLETTERE
TEMPO

Agora aqui se
encontram os
blogueiros, a previsao
do tempo em sua
cidade e, ainda, um
cadastro para a
assinatura gratuita da
newsletter diaria de
AMANHA

AMANHA TV

A plataforma de
videos de AMANHA
foirenovada e ganhou
ainda mais destaque
no portal

ENQUETE

Responda as enquetes
de AMANHA. Sua
opinido é muito
importante
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O SUCESSO DE MA

' COOPERATIVA
~ EFRUTODE UMA
~ DECISAOESTRATEGICA

Liderando a Ocepar pela terceira vez consecutiva,
José Roberto Ricken destaca nesta entrevista como
o planejamento foi vital para o cooperativismo do
Parana se tornar uma das molas propulsoras do
desenvolvimento economico do estado

Eduarda Pereira e Marcos Graciani
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JOSE ROBERTO RICKEN | PRESIDENTE DA OCEPAR

os 67 anos, José Roberto Ricken assumiu em abril
seu terceiro mandato a frente da Ocepar, sistema
que atualmente congrega 225 cooperativas em sete
ramos - agropecuario, crédito, saude, infraestrutura,
consumo, trabalho, producio de bens e servicos e transporte.
Juntas, elas alcancaram, em 2022, faturamento de R$ 187,8
bilhoes e US$ 7,4 bilhoes em exportacoes. Leitor assiduo de
obras sobre historia, tecnologia e inovacao, nesta entrevista
ele da detalhes de como o cooperativismo paranaense esta
projetando o futuro. Ricken tem credenciais para isso: mestre
em administracao pela Escola Brasileira de Administracao
Publica (Ebape) e pela Fundacao Getilio Vargas, ele gerenciou
aimplantacao do programa de autogestao das cooperativas
paranaenses a partir de 1991. Na sua visao, nada se conquista
sem um planejamento baseado em dados. “Sem informacao,
esqueca. Vocé nao vai a lugar nenhum. E sem planejamento,
muito menos”, filosofa. Ha mais de quatro décadas no
setor, Ricken também faz questio de enaltecer a missao do
cooperativismo. “Vocé tem de criar oportunidades, tem de gerar
oportunidades. E dai muda tudo. Essa é uma missio que as
cooperativas cumprem muito bem”, destaca. Confira.

o governo paranaen-
se anunciou em meados de
junho um pacote de R$ 750
milhGes para o cooperativis-
mo. Em que medida essa ini-
ciativa vai ajudar o Para-
na Cooperativo a alcancar o
pretendido faturamento de
R$ 200 bilhoes até o final des-
te ano?

A origem desse recurso é do
crédito de ICMS que as cooperativas
acumularam. O governador [Rati-
nho Junior], jd no inicio do primeiro
mandato, assumiu esse compromisso.
Teremos R$ 250 milhoes para arma-
zenamento e mais R$ 500 milhoes
para as agroindustrias investirem
prioritariamente em regioes com baixo
IDH no estado. Até o final do ano al-
cangaremos a meta que envolve todos
os sete ramos de atividade do coopera-
tivismo. Ha pouco também lan¢amos
um novo planejamento, baseado em
mais de 40 indices mensais que temos
das cooperativas desde 1981, por isso

temos condicoes de projetar a receita
a0 longo dos anos. Em 2015, as coo-
perativas do Parand movimentavam
R$ 50 bilhoes por ano. Dai decidiram
dobrar esse valor achando que iam
demorar duas décadas para cumprir
a meta. Em 2020 ja chegamos em
R$ 115 bilhoes. No ano seguinte saltou
para R$ 151 bilhoes e no ano passado
alcancamos os R$ 187 bilhoes. Até
até abril do ano que vem saberemos
se projetaremos R$ 300 bilhoes ou
R$ 400 bilhoes.

Qual sua aposta?

Normalmente o coooperativismo
parananese tem dobrado a sua capaci-
dade de geragao de receitaa cada cinco
anos. Ainda vamos calcular, mas eu
diria assim, como previsio, ¢ bem pro-
vavel que a gente mire inicialmente os
R$ 300 bilhoes.

Vocé afirmou no dia da sua
posse, em abril, que uma das
suas missées seria criar opor-

tunidades. Onde elas estao?
Vou tomar como exemplo o
ramo agropecudrio onde temos 61
cooperativas ligadas ao agronegdcio.
As cooperativas do Parand recebem
o equivalente a 64% do que se produz
no estado. Das 47 milhoes de toneladas
da ulitma safra, elas devem estar rece-
bendo algo em torno de 37 toneladas
- e metade disso ja tem algum valor
agregado, ou seja, sofre alguma trans-
formagao. Temos 140 agroindustrias
instaladas, principalmente de soja, mas
também tem de proteina animal, como
aves e suinos. Hoje 48% da receita na
agropecudria, das cooperativas, ja ¢
agroindustria. Ainda bem que falta
fazer 52%, né? Por isso, temos uma
perspectiva muito positiva em relacao
a0 processo agroindustrial que sera um
destaque para nds nos proximos anos.

Haveria espaco para a
agroindustria se desenvolver
em cidades com IDH menor?

Essaé uma politica de governo. Al-
guns municipios nao oferecem a infra-
estrutura necessaria para receber uma
industria. Isso tem de ser regionalizado,
pois vocé tem de ter energia elétrica,
transporte, acesso... Acho que vamos
ter de combinar essa preocupacgio do
governo de ter mais renda nos munici-
pios de menor IDH coma possibilidade
técnica. Temos potencial ainda para
transformar milho e soja em frango. E
onde hoje tem a maior demanda. Nos
proximos cinco anos devemos investir
R$ 30 bilhoes, 75% em agroindustria e
armazenamento. A producdo serd bem
mais significativa. Isso ¢ uma estratégia e
bem planejada, por isso temos todas as
possibilidades da agroindustria avangar
significativamente bem.

Desse ponto de vista o coo-

perativismo esta sendo con-
templado naquela visdao que o
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governo estadual tem de fa-
zer do Parana uma espécie de
supermercado do Brasil, cor-
reto?

Sim, pois isso vem de encontro
a demanda que existe. Recebemos
quase dois tercos da safra e temos de
agregar valor a esse volume. A logica
de mercado mudou. Antes tentéva-
mos produzir o méximo para vender.
Agoratemos de identificar a demanda
e onde ela esta. E hoje também nao
faz muito sentido classificar grandes,
médios e pequenos produtores, pois
ha um processo de integragao muito
avangado, como na regiao oeste onde
ha uma concentracao de frigorificos.
O governador sempre fala que temos
de ser o supermercado, tem que ser
um estado sustentavel, totalmente
sustentdvel, pois isso ¢ uma exigéncia
do mercado atual. Nao basta produ-
zir, produzir, produzir.. Vocé tem de
fazer aquilo dentro das regras que a
comunidade internacional exige. Essa
¢ uma preocupagao que a gente temde
ter sempre. Hoje a maior empresa do
Parand é uma cooperativa. Ea Coamo,

14 / AMANHA

“Hoje a maior empresa do Parana é uma cooperativa”
Enquanto a Coamo obteve receita liquida de RS 26,1 bilh6es em 2022, a Copel somou $ 21,9 bilhées

a maior empresa do Parana. Nao ¢ a
Copel, nao ¢ a Itaipu, nao ¢ a Renault,
0s grupos que estao aqui. Hoje ¢ uma
cooperativa |enquanto a cooperatiiva
de Campo Mourdao obteve receita liqui-
dade R$ 26,1 bilhoes em 2022, a estatal
de energia somou $ 21,9 bilhoes]. A
nossa op¢ao pelo desenvolvimento do
Parand passa muito por essa estratégia
liderada pelo cooperativismo.

O preco da soja vem caindo
desde o segundo semestre do
ano passado. Como o agrone-
gocio vem contornando essa
situacao?

Realmente, a soja valia R$ 177 a
saca e hoje esta R$ 125 aqui. O milho
era R$ 98 e agora ¢ R$ 66. O trigo es-
tava sendo comercializado a R$ 80 e
agora R$ 48, abaixo do preco minimo.
Normalmente a rentabilidade do setor
produtivo €, em média, muito baixa.
Esporadicamente, quando a demanda
¢ muito maior que a oferta, os precos
se elevam. Nos dltimos anos a gente
teve a sorte de ter precos acima da
média, como a soja que bateu em R$

200, algo que nao se imaginava. Dai a
importancia, mais uma vez, da agroin-
dustria. Porque quando o grao diminui
de valor, a rentabilidade do processo
industrial melhora. Entao, hoje, para
quem tem uma estrutura bem ade-
quada de agroindustria, a situacao ¢
muito mais confortavel do que alguém
que s6 comercializa graos. A saca do
milho, por exemplo, vale R$ 60 ou até
menos agora. A nossa maior safra esta
comegando a entrar e provavelmente
vai ter demanda paraa compra. Ebem
provavel que o governo tenha de fazer
estoque. Ou seja, é uma realidade um
pouco diferente do que nos vivemos
nos ultimos quatro anos.

Por isso é importante di-
versificar e, principalmente,
agregar valor.

Exato. E transformar graos em
proteina, em frango, em suino, pois
o efeito climdtico relacionado a safra
pode ser minimizado. No Parana, 82%
dos produtores nao tém 100 hectares.
E 75% é dono de menos de 50 hectares
ou 20 alqueires. Isso tirando reserva



legal, mata ciliar e areas improdutivas.
Se fosse viver s6 de graos, o produtor
nao sobreviveria. Mas se ele tiver na
propriedade a possibilidade de fazer
parte de um programa de integragao da
sua cooperativa e produzir aves, suino,
leite e peixe [sua situacdo muda). A gen-
te tem de criar [condicoes]. Essa ¢ uma
missao que as cooperativas cumprem
muito bem. Vocé tem de criar oportu-
nidades, tem de gerar oportunidades. E
dai muda tudo. O agricultor que tem 10
alqueires tem uma rentabilidade maior
do que aquele que tem 100 alqueires
sO de graos. E isso traz estabilidade
também, pois nao é sazonal. Outro
diferencial é a estrutura comercial que
o cooperado tem acesso, pois ele pode
fixar o dia [para a venda), de modo
que obetenha o melhor preco. Ele tem
€ssa 0pgao e quem nao esta organizado
nao tem, vende tudo na safra e vende
barato. Nos nao. Nos regulamos isso.
Somos grandes consumidores de milho
no Parana. Tivemos de buscar milho
no Mato Grosso na safra passada para
atender a demanda. Ja nesta safra ex-
portamos milho. Esse é o segredo: estar
organizado. A rentabilidade liquida
da comercializacao de graos por uma
empresa que compra e vende nao dd
2%, se ganha no volume, mas agregar
valor ¢ outra historia. E preciso planejar,
investir e buscar mercado. As coopera-
tivas do Parand estao presentes em mais
de 150 paises.

Quais foram suas im-
pressoes sobre o Plano Safra
2023/2024?

Em volume de recursos até sur-
preendeu, ainda que parte disso tenha
custo mais elevado. Se somar investi-
mento, comercializacao e custeio sao
R$ 364 bilhoes, dd quase R$ 100 bi-
lhoes a mais do que no ano passado. A
oferta de crédito ajuro livre aumentou
59%, algo importante ainda que o juro

JOSE ROBERTO RICKEN | PRESIDENTE DA OCEPAR

seja um pouco mais elevado. Tivemos
uma elevacao de 30% no PCA, que é
voltado a construcao de armazéns, mas
¢ direcionado para silos menores, de
até seis toneladas, para a demanda de
fazendas e armazéns. A taxa de juros
permaneceu praticamente a mesma,
mas para a economia familiar diminui
1%, mediante ter o CRA [declaracdo
da propriedade] conjuntamente com
outras medidas de preservacao am-
biental. S6 que aqui no Parand, ndo sei
nos outros estados, o CRA foi feito l4
alguns anos e o governo até hoje nao
analisou, ndo considerou formal. Isso
nos preocupa. Esse desconto ¢ um valor
significativo. O governo deve colocar
R$ 12 bilhoes para equalizer os juros,
mas acho que ainda ¢ pouco. Com uma
Selica 13,75% e mesmo que seja cortada
para 12,5%, o custo ainda é alto. No ano
que vem a tendéncia é a reducao ainda
maior dos juros por parte do Banco
Central podendo chegar a 10%, depois
9%. Se for feito um investimento para
dez anos, com a taxa cobrada hoje,
quem fizer um empréstimo vai ficar
bastante vulneravel la na frente.

O senhor poderia nos di-
zer quais sido as revelagoes
do banco de dados mensal da
Ocepar com mais 40 indicado-
res econémico-financeiros das
cooperativas?

Assumimos um compromisso de
nunca divulgar e nunca publicar essas
informacoes, pois sao para uso estraté-
gico. Isso ¢ natural para nos. Fechou o
balango do més, a gente tem no mesmo
dia todos esses dados desde 1981, ano
em que comegamos o programa de au-
togestdo do cooperativismo do Parana.
Monitoramos a drea financeira, a ope-
racional, a de mercado. Obviamente
que esse nivel detalhado de informagoes
permite fazer projecoes de toda nature-
za: custos, resultado, capitalizacéo etc.

Por causa desse levantamento, 1a em
1998, 1999 percebemos que o Plano
Real tinha nos quebrado. Os juros na
época chegaram a 34% e o custo finan-
ceiro disparou. Esse fato nos levou a
criar um programa de recuperagao das
cooperativas, o Recoop. E se isso ndo
tivesse sido feito 13, ndo existiriamos
hoje. Provamos ao governo e ao Banco
Central com dados e sabiamos o que
precisivamos. Entdo houve uma cam-
panha de capitalizacao dos resultados,
nao foi integralizagao de cotas, ndo.
Foram criados fundos para capitalizar
as cooperativas. Ao invés de pedir per-
dao da divida, queriamos investimento
e tinhamos a quantidade calculada, o
custo, e isso foi fundamental para nos.
Hoje, gragasaisso, no ultimo ano, foram
distribuidos no Parana R$ 9,2 bilhoes
em sobras [comio é conhecido o lucro no
cooperativismo] para os cooperados.

Como as cooperativas se
beneficiam desse manancial
de informacoes?

Uma vez por ano visitamos to-
das as cooperativas, em especial as
agropecudrias. A gente passa passa
um dia discutindo como ela esta em
relacao a média, em relacao & melhor,
em relacao as tendéncias observadas,
e isso permite fazer comparagoes. E
isso talvez seja uma pequena diferenca
em relacao aos outros estados que ndo
fizeram isso. Sem informacao, esqueca.
Vocé nao vai a lugar nenhum. E sem
planejamento, muito menos.

Na sua opinido, o que pode
ser feito com as cooperativas
que vém passando por crises de
gestio e outras dificuldades?

Normalmente a crise se dd na drea
financeira, masa origem é a capitaliza-
¢do. Se a cooperativa adota uma poli-
tica de devolucao total dos resultados
para o produtor, ela pode considerar
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isso uma grande vantagem. Porém, vai
notar um pouco adiante que a prote-
¢ao da atividade enfraqueceu. Entéo
sera tarde, pois ja tera entrado em uma
ciranda finaceira e ndo consegue pagar
o financiamento. Logo, vai ter prejuizo
e problemas no fluxo de caixa. Para
reverter, somente alongando a divida
ou com a entrada de novos recursos.
Qualquer empresa descapitalizada
desaparece do mercado. O sucesso
de uma cooperativa ¢ fruto de uma
decisdo estratégica. Nesse campo, vejo
alguns pontos essenciais.

Quais sio eles?

Primeiro: ela tem de ser necessaria
no ambiente onde ela esta. Se ela nao
for necessaria, nao inventa que nao dd
certo. A segunda questao fundamental
¢ que tem de ter gente interessada,
de fato, naquela cooperativa. Se nao
tiver um grande numero de pessoas
interessadas, nao ¢ dois ou trés que vao
dar conta do recado. Terceiro: ela tem
de ser viavel. Se a conta nao fechar, nao
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adianta tapar o sol com a peneira. En-
tao, se vocé tem a informacao, o alerta
serd dado. E quando vocé compara
com outra possibilidade, mesmo nio
sabendo qual é, vocé vai dar-se conta
que se nao fizer algo, uma crise surgira
dentro de cinco anos, por exemplo.
Por fim, planejar. Ninguém morre de
uma hora para outra. Normalmente,
as empresas MOrrem aos poucos.

Falando em capitalizacao, o
sistema que rege as cooperati-
vas impede a ida delas a Bolsa
para buscar recursos nas mes-
mas condicoes de uma socieda-
de de capital aberto. Como en-
frentar essa barreira?

Essa é uma desvantagem enorme
que temos. Uma empresa lanca debén-
tures ouagoes e capta no mercado com
uma condicao diferente da coopera-
tiva que, normalmente, financia seus
investimentos. Entdo, gragas a Deus,
nos ultimos anos, tivemos acesso ao
crédito via BNDES, do Prodecoop,

“Normalmente
acrisesedana
area financeira,
mas aorigeméa
capitalizacao. O
sucesso de uma
cooperativa é fruto
de uma decisao
estrategica’

JOSE ROBERTO RICKEN

Presidente da Ocepar

do Procap-Agro, que nos permitiram
fazer esse investimento. Somos muito
mais dependentes de um Plano Safra
do que uma empresa, por isso lutamos
para que ele se viabilize. Nos nao temos
outra op¢ao. Por isso temos de capitali-
zar parte do resultado. Se nao fizer isso,
impede o pagamento da cota de finan-
ciamento e vai bloquear o capital que
ainda sera necessario para o negocio.
Por essa razao temos de ser muito mais
conservadores do que uma empresa
regida por um fundo. Hoje os fundos
estao comprando tudo. Mas eles estao
se dando bem? Necessariamente nao.
Porque o fundo internacional quer
rentabilidade a curto prazo. Lembra
dos cerealistas que foram compradas
pelos fundos? A intencao dos fundos
nao era comercializar soja. Era fazer,
preparar aempresa e ganhar dinheiro.
Entao, temos de ser mais conservado-
res e buscar capitaliza¢do em fundos
de desenvolvimento [que sdo proprios
do setor cooperativista], pois um fundo
como esse € indivisivel. E pra vocé)p



INFORME ESPECIAL

LA

S Marcopolo

APROXIMANDO PESSOAS

TRILHANDO
NOVOS CAMINHOS
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Sempre atenta a tecnologia e novas solugées de mobilidade, a Marcopolo utiliza uma
combinagado poderosa de visao estratégica e dedicagdo a qualidade em seus processos

sicdo como uma verdadeira forga motriz no mercado
nacional de transporte, conduzindo a industria para

o futuro com seu protagonismo e iniciativas inovadoras.
Sempre atento a tecnologia e novas solugdes de mobilidade,
o grupo utiliza uma combina¢ao poderosa de visao estraté-
gica e dedicagdo a qualidade com produtos que oferecem o
que hd de mais avangado em conforto, seguranga e sustenta-
bilidade - e sempre atendendo as necessidades dos clientes.
No coragdo das operagdes da Marcopolo esta a cons-
tante busca pela inovagdo. Consciente das rapidas transfor-
magcdes tecnoldgicas e das demandas em constante evolu-
¢do do setor, a empresa se destaca por sua capacidade de
antecipar tendéncias e oferecer solucdes de vanguarda. A
eletromobilidade e a descarboniza¢do sdo algumas dessas
tendéncias, com a Marcopolo sendo protagonista ao de-
senvolver e implementar veiculos elétricos de alta perfor-
mance, contribuindo para a redu¢io das emissoes de car-
bono e para a constru¢do de um futuro mais sustentavel.
Uma das mais recentes inovagdes foi o lancamento do
primeiro protétipo de micro-6nibus autbnomo da América
do Sul, desenvolvido pela Marcopolo Next (drea respon-
savel pela aceleracao de projetos de inovagdo da empresa)
em parceria com a Lume Robotics, startup brasileira de
mobilidade auténoma. Resultado de dois anos de estudos,
o projeto adaptou o modelo Volare Attack 8 para operar
de forma completamente auténoma, sem a necessidade
de interven¢do ou monitoramento remoto. No futuro, a
inova¢do podera ser aplicada em qualquer um dos dni-
bus da Marcopolo, desde que tenham cambio automatico.
Todo o hardware e software sio embarcados direta-
mente no veiculo e dispensam a necessidade de conexdo
com a internet, reforcando a seguranca cibernética do pro-
totipo. Além disso, foram instalados médulos de comando
elétricos e pneumaticos para controlar a dire¢ao, freios,
acelerador e cambio, além de um computador de proces-

H 4 74 anos no mercado, a Marcopolo cunhou sua po-

samento de dados e um conjunto de sensores que possibi-
litam observar o ambiente ao redor, como velocidade ins-
tantinea, estado do cambio, nivel de combustivel, possiveis
falhas, entre outros. O veiculo ainda pode ser programa-
do para operar na faixa ideal de eficiéncia, o que permi-
te uma redu¢do no consumo de combustivel e na emis-
sdo de poluentes, com alto nivel de seguranga e conforto.

“Refor¢amos 0 nosso protagonismo no desenvolvimento
de solugdes em mobilidade e demos mais um passo impor-
tante na historia da companhia’, celebra André Armaganijan,
CEO da Marcopolo. O lancamento da companhia insere o
Brasil no seleto grupo de paises que estudam a viabilidade da
tecnologia, como Estados Unidos, Alemanha e China. “Olha-
mos atentamente para o futuro da mobilidade e buscamos
atuar com tecnologias de ponta, identificando oportunida-
des de mercado, novas dreas de a¢ao e inovagdes’, acrescenta.

Gragas ao processo de desenvolvimento de inovagdo
abrangente da Marcopolo, os lancamentos de protétipos
marcantes para o setor nao sio raros. Por meio de f6-
runs internos e externos de inovagdo, a empresa estimu-
la a colaboragio e a troca de ideias, além de contar com
uma plataforma de inovagdo aberta que permite o enga-
jamento de parceiros externos. Assim, com metodologias
e processos bem definidos, a empresa incentiva a criati-
vidade e o pensamento disruptivo em toda a sua cadeia.

A empresa também mantém centros de observa-
¢do de startups e tendéncias, como no Vale do Silicio, na
Califérnia, para estar na vanguarda das ultimas tendén-
cias tecnoldgicas. Além disso, investe em fundos para
empreendedores internos, coaching e mentoring vol-
tados a inovacdo e promovendo hackathons para gerar
novas solu¢des internamente. Assim, a Marcopolo con-
tinua a trilhar um caminho de sucesso, com uma visdao
estratégica e compromisso com a exceléncia que impul-
sionam a empresa a romper barreiras, conectando pes-
soas, cidades e o pais com o que ha de melhor no setor.
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ter resultado, é preciso uma base
financeira. Se vocé nao tiver capital,
vocé nao faz um negdcio bom. Voce
vai fazer um negdécio de ocasido, até
inviavel. Falta muito ainda para nos
da agroindustria.

Algo mais lhe preocupa?

O grau de dependéncia que temos
hoje em relagao ao fornecimento de
insumos pode ser um risco muito
grande. Hoje eles estdo, em boa parte,
com a China e essa monopolizacao do
mercado nos desequilibra. Boa parte
do fertilizante vinha da Russia e deu
quase um colapso por causa da guerra
coma Ucrania. Temos reservas de ferti-
lizantes significativas no Brasil, mas nao
estdo sendo exploradas. Talvez, estra-
tegicamente, quando o insumo estava
barato, isso até era um bom negocio,
pois quando for necessario a reserva é

S Marcopol/o

usada. Agora, para o futuro, é preciso ter
algum programa de desenvolvimento
daautossuficiéncia de insumos no pais.

A diretoria da Unium, com-
posta pelas cooperativas pa-
ranaenses Frisia, Castrolanda
e Capal, em conjunto com a Au-
rora Coop, de Chapecé, anun-
ciou no final de junho que es-
tabeleceu um acordo de inter-
cooperacao. Veremos esse mo-
vimento com mais frequéncia
no cooperativismo?

Essa ¢ uma forma natural para
as cooperativas ganharem porte.
Nao adianta cada um ter a sua coo-
perativinha e ela nao ter expressao
nenhuma no mercado. Antigamente
as cooperativas singulares se juntavam
e criavam uma nova central. Esse era o
modelo. A tendéncia hoje, e nds temos

Marcopoio
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exemplos aqui no Parand, ao invés
de criar uma nova cooperativa para
fazer essa integragao, opta-se por uma
uniao horizontal e a que tiver a melhor
condigao, lidera o projeto. Voudar um
exemplo. A Castrolanda, a Frisia, a
Capal, a Agraria, a Bom Jesus e a Coo-
pagricola se juntaram para fazer uma
grande maltaria. Quem que entendia
de malte? A Agrdria la de Guarapuava.
Ela domina o mercado de malte e as
industrias cervejeiras estavam solici-
tando que ela dobrasse a capacidade
para atender a demanda. Como ela
ndo tinha drea suficiente na regiao, bus-
cou parceria e juntas fizeram a maior
maltaria da América do Sul. Temos
cooperativas que se especializaram
também, como a Frimesa. Ao longo
do tempo, cinco cooperativas criaram
toda a industria de suinos na Frimesa.
Ela nao tem uma atividade para con-

marcopolo.com.br

[ marcopolo-sa

MARCOPOLQ E UMA DAS CAMPEAS
DA INOVACAO 2023 NO RANKING
DO GRUPO AMANHA

MARCOPOLO INOVADORA DESDE SEMPRE.
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correr com a Central. A Central faz, a
Singular produz e a Central transforma
e vende, e eles distribuem o resultado
entre elas. A Central passa a ser uma
intermedidria no mercado. Nao pre-
cisou montar uma nova estrutura e
da resultado. O mesmo pode se dar
com o compartilhamento de servicos,
como uma central de TI moderna e
armazenamento. No entanto, ainda
prevalece o individualismo, mesmo
entre nos. Todo mundo quer ser o
maior e o melhor, mas felizmente ja
esta despertando aquele interesse de
ter o resultado, independentemente,
de quem vai estabelecer as regras e
tocar em frente.

E independentemente de
onde ficar a sede da coopera-
tiva.

Sim. As outras empresas nao tém
essa logica por estado. Por que nos
temos de ter? Nao tem légica. As coo-
perativas paranaenses ja estao em oito,
nove estados. A Unium descobriu que
nao era suficiente industrializar 4 mil

cabecas de suinos por dia, dai a razao
para buscar filiagdo na Aurora que vai
ser a responsivel pela parte industrial
e ambas dividirdo os resultados. Por
qué? Porque a Aurora tem mercado.
A marca Aurora, distribuida no Brasil
inteiro e em vérios paises, tem a de-
manda pelo produto.

Como tem sido o dialogo da
Ocepar com as outras associa-
¢oes do setor, principalmente
aqui no Sul?

Olha, é um exercicio de planeja-
mento. Nao ¢ tudo azul também. Nao
¢ tudo uma maravilha. Isso faz parte
de um processo a ser despertado. As
pessoas tém de entender que isso é
necessario. Dai vai para frente. Mas
isso faz parte da natureza humana e
fomos educados para um competir
com o outro. E, para se juntar, tem de
ser muito bom, caso contrario causa
desconfianca e nao vai dar certo.
Vamos pensar no comércio. O maior
prémio pra um comerciante ¢ ter o
esqueleto do outro pendurado em
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“A dependéncia que temos em relagao aos insumos pode ser um risco muito grande
De acordo com Ricken, o Brasil tem reservas significativas de fertilizantes, mas elas nio estio sendo exploradas

um quadro na sua sala. Quando, na
verdade, poderiam estar trabalhando
juntos. Esse é um processo educativo.
E nao é facil convencer. E ndo pensa
que aqui tudo estda maravilhoso. O
pessoal fica se acotovelando todo dia.
Daiaimportancia de construir proje-
tos que demonstrem que dardo certo.
E tem excelentes modelos que deram
certo. Entdo, vamos copiar, vamos
fazer. Eu sou otimista. A cooperagao
¢ 0 modelo. Nao inventa. Misturar
cooperativa com outras empresas
nao da certo. Entao, é cooperativa, é
cooperativa. Tem de ser vidvel eco-
nomicamente. Se ndo tiver mercado,
nao adianta perder tempo. Agora, a
gestdo tem de ser profissional. Olhe
o exemplo da Coamo: tem um pre-
sidente executivo e tem uma equipe
executiva que vai seguir a logica de
mercado. Nao tem outro jeito. Uma
boa infraestrutura também ¢é vital.
Pena que nos ainda nao temos a in-
fraestrutura de transporte adequada.
Aqui, infelizmente, 84% do transporte
ainda é rodovidrio. Sai la de Cascavel p
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com um caminhaozinho para levar
a mercadoria para Paranagud. Leva
uma meia semana para ir e meia se-
mana pra voltar. E tem um trem e ndo
usa. Falta tudo. O modal rodoviario
tem de ser alterado, tem de ser meio
a meio, dai vai bem.

Costuma-se dizer muito que
0 grao, como a soja, tem muita
tecnologia embarcada. Mas no
seu modo de ver, o cooperati-
vismo tem sabido inovar?

Acho que em alguns setores a
tecnologia avancou de forma uito
significativa, como na producao e
na genética, e se nao fosse por isso,
nao teriamos mercado. Agora, usar o
potencial que a gente tem par inovar
com novos produtos, estamos ainda
no be-a-bd, falta fazer 70% da tarefa
ainda. Tem muita coisa que exige
tecnologia ndo disponivel no mercado
e precisa ser desenvolvida. A propria
Ocepar tinha um grande centro de
pesquisa com quatro fazendas e ven-
demos. Vai fazer falta, com certeza.
Lembro que tinhamos um governa-
dor que comegou a destruir toda a
pesquisa que tinha com transgénicos
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“E preciso planejar, investir e buscar mercado”
“A rentabilidade liquida da comercializagao de graos nao da 2%, se ganha no volume, mas agregar valor é outra histéria”

no estado. O que que aconteceu? Os
argentinos fizeram do nosso lado e
hoje dominam o mercado.

Falta incentivar mais a
pesquisa, na sua visio?

Sim, a pesquisa é estratégica. Temos
deestimulara pesquisa. A inovacdo nao
¢ s6 na tecnologia de produgao: tem de
inovar na gestao, na comunicagao, que
sa0 coisas que as empresas podem fazer.
Também ¢ importante complementar
a conectividade. Poxa, vocé tem uma
big de uma maquina e ela funciona
s6 no tradicional. Vocé ta pagando la
R$ 50 mil por um computador que esta
ladentro e que vocé nao sabe que existe.
Isso ¢ capacitacao também. Chegamos
a ter 60 pos-graduacoes em andamen-
to com as melhores universidades do
mundo. Isso trouxe inovagao. Isso pro-
vocou as pessoas a pensar e a planejar.
E tem de investir. SO que as pessoas e as
empresas acham que o governo temde
fazer isso. Eunao acredito nisso mais. O
pessoal fala bem da Embrapa, mas hoje
¢ uma empresa quebrada, sucateada e
pesada, a qual o governo prometeu re-
cuperar. Mas como? Por que nao ter um
fundo de pesquisaem comum? A Nova

Zelandia fez isso com a cadeia do leite
e deu maravilhosamente bem. Por que
nos, que temos uma condi¢ao muito
melhor, ndo podemos fazer o mesmo?
Porque a gente ndo acredita no outro. E
isso tem de mudar.

A inovacao nao tem avan-
cado no cooperativismo por
falta dessa uniao?

As pessoas querem usar aquela
tecnologia e ndo compartilhar. E se
nao compartilhar, provavelmente
essa tecnologia vai estar obsoleta a
curto ou médio prazos. Para avancar,
tem de se expor. E preciso incentivar
pesquisas organizadas e pesquisar até
achar a solucao. Falta um pouco de
formacao, até de educacio no sentido
dodesenvolvimento pessoal. Boa parte
da populacao ganha beneficios e fica
agradecida por isso, mas se uma pessoa
tiver alguma oportunidade para apro-
veitar, de modo que cres¢a economica-
mente com isso, ela ficard igualmente
feliz. Nossa missio como cooperativa é
organizar economicamente as pessoas
para que elas tenham mais renda e,
com isso, conquistem uma condi¢do
de vida melhor. m
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NEGOCIOS SEM IA
FRACASSARAO
NOS PROXIMOS
CINCO ANOS

DADOS SAO DA ACCENTURE, QUE ANUNCIA
INVESTIMENTO DE US$ 3 BILHOES PARA
ATENDER OS CLIENTES NESTA DEMANDA

Um levantamento feito com exe-
cutivos c-level em 120 paises onde a
consultoria Accenture atua revela
que, para 75% dos entrevistados,
o0s negocios tendem a fracassar nos
proximos cinco anos se nao inclu-
irem investimentos de escala em
Inteligéncia Artificial (IA). E, para
84% deles, seus empreendimentos
S0 irao crescer nessa area.

Os dados foram apresentados
pela especialista Manuela Loeser,
que lidera times digitais na Accen-
ture hd cinco anos, em evento do
Grupo de Aceleracao Digital (DAG)
do World Trade Center Curitiba,
realizado no Mindhub, na capital
paranaense. Em sintonia com esse
cendrio, a Accenture anunciou um
investimento de US$ 3 bilhoes ao
longo de trés anos em sua prética de
Data & Al para ajudar seus clientes
aavancarem e usarem a Al de forma
rapida e responsavel.

‘O Brasil tem alto potencial de
internacionalizagdo, prova disso sao
nossas equipes integradas em todos
os fusos horarios pelo mundo; conta
Manuela, que agregou a sua forma-
cdo em direito a expertise como
digital worker nos ultimos anos. A
especialista ainda lista quatro pon-
tos fundamentais como tendéncias
para pessoas e empresas ao longo de
2023, “que devem ser considerados
dentro da ética e da responsabilidade
negocial em todas as tomadas de
decisoes”

Sao eles: identidade digital (que
transforma pessoas, atividades e or-
ganizagoes); Al Generativa (que gera
dados com inumeras possibilidades);
transparéncia na gestao de dados
(com ecossistemas de dados sendo
reformulados); e big bang da com-
putacdo (em que a ciéncia retorna
ao topo das agendas das empresas).
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Ao apoiar o ecossistema de inovacao e estabelecer
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banrisul

parcerias, o Banrisul fortalece sua posicao como uma
instituicdo financeira comprometida com o crescimento

sustentavel

econhecido nacional e internacional-

mente pela participa¢do no desenvol-

vimento de tecnologias disruptivas,

como um dos precursores do servico de
internet banking, por exemplo, o Banrisul vé na
inovagdo um motor que impulsiona a economia
das regides onde atua. Ao apoiar o ecossistema de
inovagao e estabelecer parcerias, o Banco fortale-
ce sua posicao como uma instituicao financeira
comprometida com o crescimento sustentavel.
“A criagdo de iniciativas de apoio ao ecossistema
de inovagao, como o BanriTech, e a parceria com
projetos existentes, como o Navi e o Instituto Cal-
deira, sdo formas de estimular a inovagao tanto
do setor financeiro como em outros segmentos
relacionados, criando um ambiente propicio para
o desenvolvimento de solugdes disruptivas’, des-
taca Jorge Krug, diretor de Tecnologia da Infor-
magao e Inovagdo do Banrisul.

Como agente fundamental no desenvolvi-
mento do ecossistema de inova¢do no Rio Gran-
de do Sul e no pais, o Banco tem buscado cada
vez mais aproximagdes com fintechs e startups
para aproveitar sua expertise em tecnologia e
oferecer solugdes inovadoras aos clientes. Essas
parcerias tém permitido ao banco explorar novos
modelos de negdcios como pagamentos digitais,
solucdes de gestdo financeira pessoal e emprésti-
mos online. O Banco ja colaborou no desenvolvi-
mento de 60 startups durante a realiza¢ao de dois
ciclos de aceleragao de negécios, obtendo 6timos

resultados, inclusive com duas startups campe-
as da competi¢do de startups do South Summit
Brazil nas edigdes de 2022 e 2023. Essa interagdo
resulta em comodidades para os clientes: a am-
pla gama de servicos digitais inclui aplicativo de
celular, atendimento via chatbot e servigos de
pagamento eletronico, facilidades que agilizam
toda ordem de realizacao de transagdes financei-
ras. Esse pacote é completado com a oferta de no-
vos produtos e servicos, como linhas de crédito,
investimentos, seguros e solu¢des de pagamento,
visando oferecer op¢des mais adequadas e perso-
nalizadas aos diferentes perfis de clientes.

“O Banco esta comprometido em acompa-
nhar as mudancas do mercado e investir continu-
amente em tecnologia e inovagdo para fornecer
aos clientes uma experiéncia bancaria moderna,
conveniente e segura’, refor¢ca Krug, destacando
os constantes investimentos direcionados para a
area de seguranca. O Banrisul tem um compro-
misso de proteger os dados e informagdes dos
seus correntistas, garantindo a confiabilidade e a
seguranca nas transagoes realizadas pelos canais
digitais. “Isso inclui a adogao de sistemas de pro-
tecdo avancados, como autenticagdo em duas eta-
pas, criptografia e monitoramento constante de
atividades suspeitas’, detalha Krug. O data center
do Banco, por exemplo, é continuamente moni-
torado, iniciativa que permite a detec¢ao de pos-
siveis ameagas em tempo real e a resposta rapida
a qualquer incidente que possa ocorrer.
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Apos abertura de sede em Curitiba, Camara

de Comércio Brasil-Canada se prepara para
desembarcar em Porto Alegre

A Camara de Comércio Brasil-
-Canada (CCBC) mal chegou a
Curitiba e ja se prepara para desem-
barcar, também, em Porto Alegre. A
aproximacao com a regiao Sul conta
com o apoio do Consulado-Geral do
Canada e do Escritério do Québec,
ambos sediados em Sao Paulo. “Um
dos desafios que a gente sente na
relacio entre os dois paises € a falta
de conhecimento das oportunidades
de troca. Costumo dizer que sao dois
paises gigantes que se conhecem
muito pouco. E parte dos nossos ob-
jetivos € ajudar as empresas da regiao
a identificarem as oportunidades
de negbcios entre os dois paises;
explica Paulo de Castro Reis, diretor
de relagoes institucionais da CCBC.

Recentemente, a Camara co-
megou o processo de abertura dos
chamados “chapters’ para estar mais
proxima de regioes que tenham
grande potencial de negécios. O
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Chapter Parand, em Curitiba, vai
promover agoes para estimular as
relacoes comerciais com o Canada e
os investimentos bilaterais em diver-
sos setores, além de promover agoes
conjuntas com a CCBC para apoiar
a internacionalizacao de empresas
paranaenses e atrair investimentos
canadenses para a regido. A CCBC
também dard inicio a uma parceria
com a Fundacao Araucaria, institui-
¢do voltada a inovacao e pesquisa,
que prevé o estabelecimento de
parcerias com instituicoes canaden-
ses. Em contrapartida, serd aberto
um escritorio da Invest Parand em
Edmonton, na provincia de Alberta,
para facilitar a instalacdo de empre-
sas paranaenses no Canada.

No curto espaco de tempo des-
de a abertura do escritorio, em 25
de abril, diversas interacoes entre
o estado e o pais ja aconteceram.
O projeto Olhares Cruzados (foto)

promoveu um intercambio de fo-
tografos entre cidades brasileiras
e canadenses, gerando um livro e
exposicoes em ambos os paises.
Também foi promovida uma expo-
sicao Brasil-Canadd tanto no Museu
Oscar Niemeyer, em Curitiba, quan-
to no aeroporto de Montreal, pro-
porcionando visibilidade a cidade
paranaense. Em maio, representan-
tes do estado do Parand visitaram o
ecossistema de inovacao canadense
e estabeleceram parcerias na area de
Inovagao e pesquisa.

Para o Rio Grande do Sul, a ex-
pectativa € obter o mesmo nivel de
sucesso. Em novembro, a Camara
vai organizar uma missao de fabri-
cantes de bebidas brasileiras para
o Canada. Apesar de ainda nao ter
planos de abrir um escritério em
Santa Catarina, a Camara também
planeja atividades como semindrios
no estado num futuro proximo.



TERRA FERTIL
PARA STARTUPS

O Sul do pais concentra mais de
8% das 11.651 startups brasileiras,
sendo a segunda no ranking do re-
latorio “Inovagao em Movimento:
um mapa sobre as startups no Brasil
em 2023 realizado pela Cortex com
apoio da Endeavor. Curitiba, no Para-
n4, lidera a lista de cidades da regiao,
com 426 empresas. Em seguida estao
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul,
com 344, e Florianopolis, em Santa
Catarina, com 237. Ja o ranking na-
cional é encabecado por Sao Paulo,
que concentra 30% (3.693) de todas
as startups do pais, seguida por Rio
de Janeiro (7%) e Belo Horizonte (4%).
Para Leonardo Rangel, co-Founder
e co-CEO da Cortex, a regiao Sul se
destaca na abertura de startups gra-
cas ao seu ecossistema de ensino. A
Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, por exemplo, estd em sétimo
lugar no ranking das melhores uni-
versidades do Brasil, de acordo com
o QS World University Rankings,
uma lista de melhores instituicoes de
ensino superior do mundo elaborada
pela empresa britanica Quacquarelli
Symonds. A Universidade Federal
de Santa Catarina vem logo atras, na

nona posicao, enquanto a Federal do
Parana figura no 14° lugar. “Quando
vocé vé jovens profissionais bem
formados, com ambicao de carreira
e boas iniciativas de fomento a ino-
vagdo, é natural que isso estimule um
ambiente propicio para que optem
por seguir na area tecnologica; ana-
lisa. Ja o destaque de Curitiba, para
Rangel, se d4 por uma uniao das

Aregiao Sul é a segunda com
maior nimero de startupsno
pais, segundo rankingrealizado
pela Cortex e pela Endeavor

~

%

EMPREENDEDORISMO

iniciativas do poder publico, univer-
sidades, incubadoras, entidades de
fomento, empresas e terceiro setor do
estado. Isso contribuiu, por exemplo,
para que algumas startups da regiao
fossem destaques no ranking 100
Open Startups 2022, que retne as
empresas de base tecnologica mais
atraentes para o mercado no Brasil.

Somente o ecossistema Vale do
Pinhao teve 15 startups com destaque
em 11 categorias. Ainda segundo
Rangel, Santa Catarina encontra-
-se em ultima colocacgdo na regiao
Sul pois, embora seja um polo de
inovacio, apenas a presenga de um
ambiente propicio nao ¢ suficiente
para impulsionar o crescimento do
namero de startups.
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19*edigao do ranking Cam-

peis da Inovacao, publica-

do pelo Grupo AMANHA
com o apoio técnico do IXL Center,
atingiu um recorde de 200 inscri-
¢des, envolvendo desde companhias
sediadas no Sul até startups e en-
tidades empresariais. A adesdo de
universidades e centros tecnologicos
e de pesquisa também acompanhou
essa onda — que foi catapultada pela
pandemia. No total, 15 faculdades
e centros de pesquisa passaram
pelo crivo do ranking, niumero trés
vezes maior que a média historica
dessa lista especifica que existe ha
sete edigdes. A partir de agora, esse
movimento tende a ser acelerado. ‘As
universidades estao se posicionando
como ancoras de inovacido onde
atuam e algumas ja estdo até ofere-
cendo o seu know-how para outras
localidades, a fim de implementarem
seus ecossistemas. Essa circunstancia
por si so reflete a maior adesao das
faculdades e centros tecnologicos,
cuja tendéncia é aumentar devido a
esse posicionamento atual, sentencia
Fernando Onosaki, socio-diretor do
IXL-Center. “Elas tiveram de buscar
alternativas e repensar seus modelos
de negdcio com toda a pressdo gera-
da pela pandemia. Foi preciso pensar
novas formas de capacitagao, com
novas habilidades, além de passaram
a ter cuidado para que o conheci-
mento lecionado néo fique obsoleto
rapidamente. O setor de educagio
passou por toda uma transformacio,
completa Alexandre Chang, diretor
do IXL Center.

A pesquisa desta edigao também
revela que as empresas do Paran, de
Santa Catarina e do Rio Grande do
Sul tiveram que lidar com um orga-
mento um pouco mais apertado para
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D).
O valor foi ligeiramente inferior

ao de 2021, mas é preciso levar em
conta que em 2022 muitas empresas
ainda tinham suas iniciativas de P&D
represadas pela pandemia. A média
do indice dedicado a essa drea foi de
4% do faturamento total, 0,2 ponto
percentual abaixo do estudo ante-
rior. “O indice alcancado em 2022
¢ muito proximo da média global,
talvez muito puxado pelas MPEs
e startups, cogita Onosaki. Outra
evidéncia apresentada pelo ranking
é que entre as seis dimensoes que,
somadas, determinam cada posi¢ao
daempresa na lista (veja detalhes nas
pdginas a seguir), a mais fragil € a dos
resultados, justamente a de maior
peso e a responséavel por mostrar a
capacidade que uma empresa tem
de transformar ideias e sugestoes
em resultados concretos, tangiveis e
mensurdveis — em ultima instancia,
dinheiro no caixa.

“Muitas organizagdes tém uma
visao holistica da inovagédo e cos-
tumam focar mais na geracdo de
ideias e menos na execugio, onde
efetivamente os resultados apare-
cem, explica Chang. “Para que esse
critério melhore de patamar, é fun-
damental que as empresas trabalhem
estratégias focadas na geracao de
caixa, representada pelo aumento
da receita. Outra tarefa é conquistar
o que chamamos de ‘prémios de ino-
vagao, ou seja, ser a melhor empresa
para trabalhar, ser o melhor cliente
ou o melhor fornecedor, ser o melhor
investidor ou o melhor investido,
etc’ aconselha Onosaki. Pelo menos
as companhias que participaram da
pesquisa tém um trunfo: a dimensao
onde sdo mais fortes é a de proces-

Para Onosaki, é vital que as
empresas foquem suas estratégias
de inovacao na geracao de caixa

sos, aquela que avalia os métodos
adotados desde a geracao de ideias
até o desenvolvimento de servigos
e produtos.

Uma novidade desta edicao ¢
que as empresas também pode-
riam inscrever aquele que seria, no
entender dos gestores, seu melhor
case de inovagao em 2022, ano-base
da pesquisa. A descrigao do novo
produto, servigo ou mesmo processo
interno ou externo deveria elencar
detalhes sobre o invento, relatar
como era o cendrio antes dele existir,
a qual publico foi dirigido, o impac-
to trazido pela novidade, além das
necessidades humanas supridas e
os topicos favordveis ao negocio ao
longo do tempo. Dentre os 86 cases
relacionados, o IXL Center escolheu
um de cada estado, juntamente com
o case inscrito pela grande campea
Whirlpool (veja matéria especial
sobre a lider nas pdginas a seguir).
‘A maioria apresentou cases com
inovacgoes incrementais e dentro do

Divulgacao
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seu core business. Uma evidéncia foi
a preocupagio com uma maior cola-
boragao externa e a concentragao em
algumas tendéncias comuns, como
novas tecnologias para aumento de
produtividade, experiéncia do clien-
te, saude, ESG, sustentabilidade e
economia circular; enumera Chang.

“O que nos chamou muita aten-
¢do ¢ a variedade de cases apresen-
tados, desde novos produtos, merca-
dos e insercao de novas tecnologias
até novos modelos de negdcios, ou
mesmo parcerias e iniciativas de
sustentabilidade que geram mais
valor para os seus stakeholders, o
que comprova que as organizagoes
participantes tém um excelente en-

tendimento sobre inovagao, ou seja,
é um conceito que vai muito além
da pura criagdo de um produto ou
servigo, destaca Onosaki. “Do ponto
de vista comparativo, tivemos relatos
de inovagoes disruptivas e também
incrementais. Porém, é importante
ressaltar que esses termos sdo insepa-
raveis da estratégia de inovagao e do
porte de cada empresa. Em resumo:
0 que ¢é incremental para uma pode
ser disruptiva para outra e vice-versa,
explica Onosaki.

Os diretores do IXL Center tam-
bém ressaltam a grande diversidade
de setores na pesquisa, que vao desde
o agronegocio — e toda a sua cadeia
de produgdo — até a tecnologia de

ponta. Um exemplo disso é o coo-
perativismo. “‘As cooperativas tém
apresentado maior interesse em
inovagao e uma maior abertura para
colaboragao externa, com programas
de inovacéo aberta envolvendo coo-
perados, justamente pela capilarida-
de que 0 modelo de negécio impae;
conta Chang. “Também foi nitida a
evolugao de resultados e crescimen-
to das startups que ja participaram
dos anos anteriores, muito calcados
pela estratégia, processos e cultura
de inovacao bem estabelecidos. Es-
peramos que as novas startups que
comegaram a participar da pesquisa
neste ano tenham o mesmo éxito;
almeja Onosaki.

O CAMINHO PARA SER UMA
CAMPEA DA INOVACAO

A forma de participar é muito simples. O Grupo
AMANHA disponibiliza em seu portal e em suas
diferentes plataformas e redes sociais um link
que direciona para um questionario, que é de livre
acesso para as empresas e organizacoes que se ins-
creverem. Companhias que nao tém sede no Parana,
em Santa Catarina ou no Rio Grande do Sul também
podem participar com suas unidades regionais. O
mesmo vale para as multinacionais.

A pesquisa Campeis da Inovacio adota o
Innovation Management Index, ferramenta da
metodologia do Global Innovation Management
Institute (Gimi) aplicada pelo IXL Center, de Cam-
bridge, regiio metropolitana de Boston (EUA). O
Gimi é uma organizacio global sem fins lucrativos
criada por um time de executivos, académicos e
consultores especializados em inovacgao. O grupo
auxilia pessoas, empresas e regides a desenvolve-
rem competéncias em gestao da inovacao de nivel
mundial através de padroes, métricas, protocolos
de teste e certificacées globais.
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As perguntas, formuladas em inglés, sio de pre-
enchimento rapido, dinamico e intuitivo. No ques-
tionario, os gestores revelam como a companhia
trabalhou aspectos como estratégia e recursos
voltados a inovacdo. Em alguns dos questiona-
mentos, é necessario que a empresa descreva com
minucia certos processos internos. A dimensiao
de maior peso no estudo é aquela que mostra os
resultados que ainovacao trouxe para os negocios.
Os questionarios sao processados na Central do
IXL Center, nos Estados Unidos, e ao final tem-se
arelacio das 50 empresas mais inovadoras do Sul,
além das vencedoras em seis categorias especiais
que contemplam Cooperativas de Producio, En-
sino & Pesquisa, Estatais e Filantropicas, Micro
e Pequenas Empresas, Startups e Entidades Em-
presariais (veja as vencedoras na secdo dedicada
ds categorias especiais nas proximas paginas). A
partir desta edicao, as empresas também tiveram
a oportunidade de inscrever seu melhor case de
inovaciao em 2022.



“As cooperativas tém apresentado maior interesse em inovacao e uma maior abertura para colaboracao externa”, nota Chang

Mostra a capacidade de
transformar ideias e sugestées
em resultados concretos,
tangiveis e mensuraveis

Avalia o alinhamento entre a
inovacao e sua estratégia de
negocios

*Dimensao de maior peso

Nidec RandonCorp
Whirlpool Nidec

Lojas Renner Whirlpool
Gerdau Gerdau

Dell Stihl

Resultados* Estratégia m

Identifica recursos voltados
para a inovacao e suas
sinergias

Dell

MRV Engenharia

Prati-Donaduzzi

AGCO

Whirlpool

Processos Organizacao Cultura

Avalia os processos que as
empresas adotam desde

a geracao de ideias até o
desenvolvimento de servicos e
produtos

Whirlpool

BRE

Stihl

Nidec
RandonCorp

Avalia o quanto a estrutura
organizacional e as
ferramentas de gestdo sdo
favoraveis para a inovacao

Gerdau

Whirlpool

AGCO

Dell

Nidec

Avalia como os gestores
praticam e promovem a
inovacao

Whirlpool

Gerdau

FCC Industria e Comércio

Nidec

Marcopolo S/A

AMANHA / 29




GESTAO

AS 25 EMPRESAS MAIS INOVADORAS DO SUL

Classificagio geral do ranking elaborado por AMANHA e IXL Center com base na metodologia do Gimi

Cidade UEF Setor

Pos. Empresa

Whirlpool

Joinville

SC

Eletromecanico

Nidec Global Appliance Brasil

Joinville

SC

Eletromecanico

Dell Computadores do Brasil

Eldorado do Sul

RS

Informatica e automacao

Gerdau

Sapucaia do Sul

RS

Siderurgia e mineracao

AGCO do Brasil

Canoas

RS

Maquinas agricolas

Lojas Renner

Porto Alegre

RS

Comércio, atacado e varejo

Prati-Donaduzzi

Toledo

PR

Quimica

Stihl Ferramentas Motorizadas Ltda.

Sao Leopoldo

RS

Ferramentas motorizadas

FCC Industria e Comércio

Campo Bom

RS

Quimica

MRV Engenharia

Curitiba

PR

Construcio civil

Usaflex

Igrejinha

RS

Couro e calcados

RandonCorp

Caxias do Sul

RS

Automotivo

Irani Papel e Embalagem

Vargem Bonita

SC

Papel e celulose

BRE

Itajai

SC

Alimentos e bebidas

Sicredi Confederacao

Porto Alegre

RS

Financeiro

Digicon S/A

Gravatai

RS

Informatica e automacio

Assoc. Hospitalar Moinhos de Vento

Porto Alegre

RS

Saude

Marcopolo S/A

Caxias do Sul

RS

Automotivo

Hospital Dona Helena

Joinville

SC

Saude

Ro6gga S/A Construtora e Inc.

Joinville

SC

Construcao civil

Exatron Industria Eletronica Ltda.

Canoas

RS

Equipamentos eletronicos

Cavaletti

Erechim

RS

Moveis de escritério

Artecola Quimica

Campo Bom

RS

Quimica

TK Elevator

Guaiba

RS

Maquinas e equipamentos

Calcados Bibi
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Parobé

RS

Couro e calcados




AS 25 QUE COMPLETAM A ELITE DA INOVAGCAO NO PR, EM SCENORS

Em ordem alfabética, as companhias situadas entre a 262 e a 502 posicao

Empresa

A. Grings S/A (Picadilly)

Abirush Automacio e Sistemas

Agi

Ahgora HCM

Apetit Servicos de Alimentacao
BRS Sup. Corporativos S/A (BR Supply)
Buschle & Lepper

Cia. Industrial H. Carlos Schneider
Construtora Tedesco

Coopercarga

Dellamed

Epavi

GAA Ind. e Com. de Mag. e Equip. Ltda.
Grupo Tramontina

Herbarium

Intelbras

IPM Sistemas

Killing Tintas e Adesivos

Multilog Brasil

Orquidea Alimentos (Tondo S/A)
Plaxmetal S/A

Rumo

Seccional Brasil

Termolar

Valeo Thermal Commercial Vehicles

Cidade
Igrejinha
Criciama
Porto Alegre
Florianépolis
Londrina
Sao Leopoldo
Joinville
Joinville
Porto Alegre
Concérdia
Caxias do Sul
Porto Alegre
Caxias do Sul
Carlos Barbosa
Colombo

Sao José
Floriano6polis
Novo Hamburgo
Itajai

Caxias do Sul
Erechim
Curitiba
Curitiba
Porto Alegre

Caxias do Sul

UF

Setor

Couro e calcados
Informatica e automacao
Financeiro

Informatica e automacio
Refeicoes coletivas
Tecnologia

Quimica

Metalurgia

Construcao civil
Transporte e logistica
Saude

Servicos de seguranca
Magq. e equipamentos
Metalurgia

Quimica
Eletroeletrénicos
Informatica e automacio
Quimica

Transporte e logistica
Alimentos e Bebidas
Metalurgia

Transporte e logistica
Telecomunicagées
Metalurgia

Eletromecanico
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CAMPEAS DA INOVAGAO

UM VERDADEIRO
DIVISOR DE AGUAS

Solucao que faz diferenca

A multinacional sediada em Joinville precisou
repensar parte da producao da geladeira, ja
que, com o novo reservatorio, a configuracao
da porta foi completamente alterada




AO LANCAR O PRIMEIRO REFRIGERADOR DO BRASIL COM
TRES TEMPERATURAS DE AGUA E DISPENSADOR DE GELO EM
DOIS FORMATOS, WHIRLPOOL RECONQUISTA A LIDERANCA

DO RANKING CAMPEAS DA INOVACAO NA REGIAO SUL

Eduarda Pereira

omamissao de estar cada vez
mais proxima do seu consu-
midor para trazer solugoes
que facilitem o dia a dia dentro de
casa, a Whirlpool foi mais uma vez
reconhecida como a empresa mais
inovadora da regiao Sul no ranking
de Campeas da Inovagao 2023, re-
tomando a lideranca que, na edicao
passada, pertencia & Gerdau. Em
entrevista 8 AMANHA, a empresa
adianta que enxerga a inovagao como
acompreensao das necessidades dos
consumidores, elaborando solucoes
eficazes e que facam a diferenca. E
a estratégia vem funcionando, real-
mente. O case inscrito pela Whirlpool
foi da Brastemp French Door BRH85-
806, o primeiro refrigerador do pais
com trés temperaturas de agua e
dispensador de gelo em dois formatos
— em cubos e triturado — na porta.
Desenvolvido e produzido 100%
nos laboratorios da empresa em
Joinville, o utensilio ¢ equipado com
a tecnologia Inverter A++, até 20%
mais eficiente que a classificacao A
do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia, o Inmetro.
Além de inaugurar uma nova cate-
goria de mercado para refrigeradores
premium, o Brastemp BRH85-86
também pode se tornar a principal

fonte de agua potavel nas residén-
cias, ja que, além da regulagem da
temperatura, estd ligada diretamente
arede de dgua e possui filtro proprio.
‘A experiéncia do cliente com esse
refrigerador é um divisor de aguas,
avalia Eduardo Vasconcelos, diretor
de relacoes institucionais, antitruste
e comércio da Whirlpool para a
Ameérica Latina.

A French Door BRH85-86
“Nosso compromisso € ser a me-
lhor empresa de cozinha e lavanderia;
revela Vasconcelos. Com isso em
mente, a empresa conversa constan-
temente com os consumidores para
entender os pontos problematicos
em relacao as geladeiras com dis-
pensadores. E o que mais ouviam era
que a dgua saia muito fria. Foi assim
que surgiu a invencao. “Coletamos
feedback direto dos consumidores de
refrigeradores por meio de entrevistas
em grupos focais, acompanhamento e
sessoes de brainstorming. Isso nos per-
mitiu obter uma visdo mais profunda
dasnecessidades e desejos especificos
dos consumidores brasileiros e nos
capacitou a criar um produto que su-
perasse essas expectativas, completa.
Mas nao bastou apenas compreender
a necessidade dos consumidores.

A multinacional sediada em Santa
Catarina também precisou repensar
parte da produgao, ja que, com o novo
reservatorio, a configuracao da porta
foi completamente alterada. Durante
todo o processo de desenvolvimento,
a Whirlpool utilizou simula¢oes
virtuais para reduzir o desperdicio
de matéria-prima. Internamente,
foram 14 equipes colaborando para
criar o novo produto através da ino-
vagao incremental. O que faz a agua
sair sempre fria do dispensador é o
trajeto que ela percorre dentro do
refrigerador, que é um ambiente mui-
to frio. Por conta disso, Vasconcelos
relembra que a companhia precisou
repensar todo o sistema de transporte
de dgua e criar um complexo arranjo
de elementos para garantir que nao
houvesse vazamentos ou mudancas
de temperatura. “Encontramos um
novo posicionamento para o re-
servatorio de dgua, bem como um
novo circuito elétrico para controle
de temperatura, que exigia a adigao
de elementos como resistores, co-
nectores e valvulas; relembra. Outro
desafio enfrentado foi relacionado
a producao: devido ao novo reser-
vatorio e painel, foi preciso encon-
trar alternativas para o processo de
injecao de poliuretano na porta. A
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Emgajamento em busca da melhor tecnologia

“Trabalhamos para que os nossos produtos oferecam praticidade”, orgulha-se Vasconcelos

companhia conseguiu resolver o de-
safio através de diferentes prototipos
e inumeras simulacoes informaticas,
que concentraram esfor¢os de todo o
ecossistema produtivo interno.

Muito além dos produtos

A Whirlpool afirma que a ino-
vacdo faz parte de seu DNA. Por
isso, investe na ordem de 3% a 4%
de seu faturamento em inovacao,
independentemente do cenario,
além de contar com mais de 13 mil
colaboradores no Brasil engajados
em trazer as melhores tecnologias e
inovacoes — destes, 800 profissionais
se dedicam exclusivamente a PD&.
Também conta com 56 centros de
pesquisa de tecnologia e fabricagio e
diversos parceiros, como universida-
des, centros de tecnologia e startups.
Com eletrodomésticos exportados
para mais de 70 paises em todos os
continentes, a qualidade dos produtos
manufaturados elevou o desempenho
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da Whirlpool na América Latina, tor-
nando a regiao um de seus principais
mercados consumidores no mundo.
As marcas Brastemp e Consul sdo
lideres em preferéncia no Brasil e,
juntas, correspondem a quase metade
do mercado da companhia.
“Desenvolvemos inovacao muito
além dos produtos, mas também
em nossos processos, ressalta Vas-
concelos. E essa jornada nao é de
hoje: a Whirlpool investe em Open
Innovation ha mais de 30 anos por
meio de uma parceria com o Polo, da
Universidade Federal de Santa Cata-
rina (UFSC), na qual desenvolvem
tecnologia de ponta para refrigeragao.
A companhia também tem ampliado
seu relacionamento com startups,
principalmente através da participa-
¢ao no programa de inovagao aberta
da Associacao Catarinense de Tecno-
logia (Acate), o LinkLab. Além disso,
a Whirlpool é uma das dez empresas
que mais usam o Inova Talentos no

Brasil, com mais de 200 bolsistas des-
de 2013. Desses, aproximadamente
50 foram efetivados. Ha mais de cinco
anos, globalmente, a empresa cami-
nha para a Industria 4.0, focada em
tornar suas fabricas mais inteligentes
por meio de tecnologias digitais e
abordagem 4gil. Ambas em sinergia
com o World Class Manufacturing
(WCM), uma metodologia global de
manufatura para exceléncia opera-
cional e que ja concedeu a Whirlpool
as certificacoes Prata em Rio Claro
(SP) e Joinville e Bronze em Manaus
(AM). Internamente, a companhia
também busca avancar na difusao
da cultura de inovacao aberta entre
os colaboradores, desenvolvendo seu
ecossistema nos mais diversos seto-
res, como logistica, RH, suprimentos,
juridico, finangas e outros. Em 2019,
implementou em seus processos a
metodologia Agile, com mais de 100
funciondrios trabalhando em squads
para pensar nas melhores solucoes no
menor tempo possivel.
“Trabalhamos muito para que
0s nossos produtos oferecam prati-
cidade, tecnologia, design, qualidade
e atributos ligados aos pilares ESG,
seja garantindo economia de energia
ou de agua; orgulha-se Vasconcelos.
O processo para isso, ¢, inicialmente,
analisar os habitos e comportamentos
dos consumidores brasileiros por
meio de pesquisas. A partir dessas
referéncias, os times multidisci-
plinares de desenvolvimento sao
formados e, juntos, designers, enge-
nheiros e profissionais do marketing,
financas e manufatura iniciam uma
série de testes e desenvolvimentos
até a criagao dos primeiros concei-
tos, que sao testados e validados
também pelos consumidores, para
entdo serem langados. A empresa
envolve os consumidores em todas
as etapas do desenvolvimento de



seus produtos, permitindo que eles
participem na criagao de conceitos
e avaliem diretamente o impacto das
inovagoes propostas. Os prototipos
testados nas casas dos clientes, por
exemplo, sao totalmente funcionais,
permitindo que a empresa obtenha
feedbacks valiosos sobre o produto.
“Essaabordagem de inovagao de pon-
ta a ponta demonstra a importancia
dada a consolidagao de estratégias
de inovacao em todas as etapas do
processo de desenvolvimento, avalia
Vasconcelos. Para medir o sucesso de
cada inovacao, a Whirlpool também
investe em avaliacoes por meio de
indicadores-chave de desempenho
de cada projeto de inovagao desen-
volvido, assim como vendas e giro
dos produtos no mercado.

Mesmo com o trunfo do French
Door BRH85-86, esta nao foi, nem

| criacao dos primeiros conceitos

P> Times multidisciplinares
Juntos, designers, engenheiros e profissionais
do marketing, financas e manufatura iniciam
uma série de testes e desenvolvimentos até a

de longe, a primeira inovagao da
Whirlpool que revolucionou seu
setor. A cervejeira Smart Beer, por
exemplo, é o primeiro modelo 100%
conectado aum aplicativo de contro-
le de estoque, que permite verificar,
de qualquer lugar e a qualquer mo-
mento, a quantidade disponivel de
cerveja em litros, latas, long necks e
garrafas. Além disso, o consumidor
pode controlar a temperatura das
bebidas a distancia, acionar o modo
Happy Hour — que mantém a cerveja
gelada mesmo com o abre e fecha da
porta — e integrar o aplicativo com
marketplaces, permitindo a facil
compra de bebidas nos principais
e-commerces. A Brastemp B.blend
também trouxe uma importante
inovagao para o segmento, sendo a
primeira maquina de bebidas all-in-
-one do mundo a oferecer mais de

10 diferentes tipos de categorias ao
toque de um botdo e mais de 35 sa-
bores de bebidas. Ja alavadora Double
Wash, com cestos independentes,
foi a primeira Top Load (abertura
superior) no mundo a lavar roupas
de cores, tecidos e nivel de sujeira
diferentes, a0 mesmo tempo, sem
manchar, danificar ou estragar.

A empresa também busca se
adaptar constantemente as prefe-
réncias do cliente. Em uma pesquisa
realizada com mais de 19 mil con-
sumidores em dez paises, incluindo
o Brasil, constatou que eles estdo,
cada vez mais, preocupados com as
questoes ambientais e priorizando
eletrodomésticos mais sustentaveis:
desses, 40% afirmaram optar por
produtos que usam menos energia
e 35% menos carbono. Atenta a isso,
em 2022, a empresa firmou o com-
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A Double Wash, com cestos independentes, foi a primeira no mundo a lavar roupas de cores,

promisso de converter 10
consumo de energia para energia
limpa em suas unidades brasileiras.
“Buscamos sempre nos reinventar,
nao s6 acompanhando, mas defi-
nindo tendéncias, tudo isso tendo o
nosso consumidor no centro. Assim,
temos cultivado a mobilizacao dos
times para a geragao de novas ideias
em produtos, servi¢os, otimizacdo
de processos e de custos’ resume
/asconcelos.

O desafio, daqui em diante,
segue sendo equilibrar a busca pela
inovagao comagarantia de resultados
tangiveis e sustentdveis. Apenas o
tempo dird se essas estratégias serao
capazes de manter a Whirlpool como
lider em um mercado em constante
evolugao — mas, ao que tudo indica,

tecidos e nivel de sujeira diferentes, ao mesmo tempo, sem manchar, danificar ou estragar nao deverd ser uma tarefa dificil.

mais
inovadora

do sul do pais

o T ag.d
Sindilojas RS ( In a\l}lgetzséoa

Porto Alegre /
Sindicato do Sistema Comeérdio 2023

1° lugar no Ranking Campeas da
Inovacao do Grupo Amanha

Pelo terceiro ano consecutivo, o Sindilojas Porto Alegre
estd entre as Campeas da Inovagdo do Grupo Amanha.

E o reconhecimento do empenho e dedicagdo de muitas
pessoas que entregam todos os dias as melhores
solucdes aos lojistas de Porto Alegre e Alvorada.

Faga parte e associe a sua empresa na entidade mais
inovadora do sul do Brasil.

WWWW.SINDILOJASPOA.COM.BR
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AAA Inovacao é destaque em prémio do Grupo AMANHA e do IXL Center

om apenas seis anos de vida, a consulto-
ria AAA Inovagdo ja tem muita histdria
para contar. Criada em 2017, a compa-
nhia especializada em inovagao e tecnologia, que
oferece servigos de treinamento, foi agraciada em
julho como a melhor startup da regido Sul pelo
renomado ranking Campeas da Inovagéo, publi-
cado pelo Grupo AMANHA com o apoio técnico
do IXL Center (Center for Innovation, Excellence
and Leadership), de Boston, Cambridge (EUA).
Este ¢ o mais antigo prémio do género no Brasil.
A pesquisa usa o Innovation Management In-
dex, uma ferramenta da metodologia do Global
Innovation Management Institute (Gimi), aplica-
da pelo IXL Center, EUA. O Gimi é uma organi-
zagdo sem fins lucrativos, criada por um grupo de
executivos, académicos e consultores especializa-
dos em inovagao. Ela auxilia pessoas, empresas e
regides a desenvolverem competéncias de gestao
da inovagdo de nivel mundial. As perguntas, for-
muladas em inglés, sio de preenchimento dina-
mico e intuitivo. Os gestores respondem no ques-
tiondrio sobre como suas empresas lidam com
aspectos como estratégia e recursos direcionados
para a inovagio. E requerido também que a em-
presa descreva detalhadamente certos processos
internos ligados a gestdo da inovagao.

O corpo de experts da AAA Inovagao é sele-
to, incluindo seus fundadores Ricardo Amorim,
Arthur Igreja e Allan Costa, além de nomes como
Juan Pablo Boeira, Lucas Lima, Bianca Romani,
Paulo Perroti e Paula Beckenkamp. A companhia
tem como foco consultoria de Governanga da Ino-
vagdo e Growth Hacking e produz uma gama de
conteudos de negdcios que sdo referéncia no Brasil
em formatos diversos, como videos, entrevistas e
palestras. Os temas sdo, principalmente, atuais e
relevantes para a administracao de empresas, tais
como tecnologia, negocios, transformagao digital,
inteligéncia artificial, web3 e Inovagdo. O objetivo
¢ auxiliar as altas liderangas empresariais a se adap-
tarem as mudancas tecnologicas e se manterem
competitivas no mercado. No ano passado, a AAA
(1é-se Triple A) foi reconhecida como a melhor
edtech do Brasil pelo ecossistema de inovagao Dis-
trito pelas suas formas inovadoras de ensino. “To-
dos os setores e nossos colaboradores tém metas
e indicadores de melhorias e inova¢des mensais.
Isso faz com que a inovagdo seja mais do que uma
area de atuacao de nossa empresa, mas principal-
mente um estilo de vida de absolutamente todas as
pessoas e o modelo de gestao da AAA Inovagao,
orgulha-se Juan Pablo Boeira (foto), Doutor em
Inovagao e IA e CEO da AAA Inovagao.




riada ha trés anos, a
Gerdau Next, braco

de novos negdcios

da produtora de ago
Gerdau, foi concebida
para empreender em
negocios além do ago, seguindo as
verticais estratégicas de construtech,
mobilidade, sustentabilidade e
tecnologia. Faz parte dessa proposta
capturar valor por meio da sinergia
entre as empresas, oferecendo um
servico integral ao cliente, desde o
desenho do projeto até a conclusao
da obra. Um exemplo dessa
agregacdo de diferentes servicos na
pratica é a entrega de uma obra de
53 mil metros quadrados realizada
no Porto do Itaqui, em Sdo Luis

do Maranhio. Nessa operagio, a
Gerdau Next desenvolveu o projeto,
forneceu o ago produzido pela
propria Gerdau, prestou consultoria
técnica, realizou o transporte

do material pela G2L, a G2Base
executou a fundag¢do metalica e

A soma das forgas entre as
empresas da Gerdau Next
proporciona uma melhor oferta de
produtos e servicos aos clientes

concluiu a obra por meio da Brasil
ao Cubo, em parceria com empresas
especializadas em operagdes
portudrias. “Esse servico, que é
entregue em conjunto e em sinergia
com empresas que fazem parte do
mesmo grupo, proporciona uma
vantagem competitiva significativa
para grandes projetos da industria
e infraestrutura’, destaca Juliano
Prado, vice-presidente da Gerdau

e lider da Gerdau Next. Iniciativas
como essa fizeram com que a
Gerdau siga figurando entre as 50
Campeds da Inovagdo da regido
Sul, estudo publicado pelo Grupo
AMANHA em parceria com o

IXL Center, de Cambridge, regido
metropolitana de Boston, nos
Estados Unidos. O ranking é o mais
antigo do género no Brasil.

O portfolio da Gerdau Next é
composto por onze empresas, sendo
trés proprias e oito joint ventures.
Na vertical de construgio, a
companhia marca presenc¢a em duas

empresas de constru¢ao modular: a
Brasil ao Cubo, sediada em Tubarao,
em Santa Catarina, e a Plant PreFab,
da Califérnia (EUA). A Brasil ao
Cubo atua a nivel nacional e possui
um forte foco na agilidade e busca
constantemente a exceléncia em
suas obras. Ela tem como principal
missdo industrializar a construgdo
civil brasileira e introduziu no
mercado um produto inovador: a
construgdo offsite. Através desse
método, a empresa utiliza solugdes
modulares para atender diversos
segmentos, como industrial,
residencial, hospitalar e edificios
oferecendo ao mercado solugoes
construtivas ageis realizadas offsite,
com foco na sustentabilidade.

J4 a construtech G2Base é
um modelo de negd6cio inovador
no setor da construgio civil. Seu
objetivo é industrializar e integrar
a fundag¢do em ago de obras,
proporcionando novos padrdes de
produtividade para seus clientes. A



empresa oferece um servico completo
as construtoras, fornecendo todos
os elementos necessarios para a
fundagiao de uma obra. Ao gerenciar
o processo de fundagdes metalicas,
com ganhos de produtividade de

até 40%, ela ja atuou em mais de 15
obras em diferentes setores. Ainda
nesse campo, mas na ponta do
varejo, a Gerdau Next esta presente
no maior marketplace de materiais
do pais, a Juntos Somos+, uma

joint venture com a Votorantim
Cimentos e a catarinense Tigre,

que movimenta anualmente uma
receita de R$ 7,5 bilhdes por meio
de seu canal digital. Recentemente,
a Juntos Somos+ adquiriu a startup
Triider e a operagdo brasileira da
Habitissimo, integrando-as na
cadeia de valor B2B2C [sigla para
business to business to consumer,
modelo de e-commerce no qual os
negocios acessam clientes através
de outros negocios, mas sao capazes
de interagir diretamente com seus
consumidores por suas proprias
marcas).

No segmento de mobilidade, a
Gerdau Next esta presente com o
operador logistico G2L, que oferece
servigos multimodais e ja atendeu
a 215 clientes em todo o Brasil. A
empresa fornece solu¢des inovadoras
e sustentaveis para diversos setores,
como siderurgia, papel e celulose,
construgdo, varejo e agricola. Além
disso, a G2L também é responsavel
pelos processos logisticos internos
da centendria fabricante de aco.
Ainda em transportes, a companhia
deu forma para a Addiante, uma
empresa criada em parceria com a
Randoncorp, de Caxias do Sul (RS).
Ela tem como principal negdcio
oferecer servigos de locacio de
veiculos pesados e equipamentos.
Utilizando inteligéncia artificial na
gestdo de seus ativos, a Addiante
proporciona solu¢des rentéveis
e adequadas as necessidades de
transportadores e embarcadores. Seu
principal foco é prestar servicos de
locagédo de produtos relacionados ao
transporte e movimentagao de cargas
em geral.

A Newave foi criada para impulsionar a transicao
energética de forma renovavel, competitiva e descomplicada




INFORME ESPECIAL

A 1 |

=]
=
.
Y
K
A
w

q

“Ao investir em segmentos como energia renovavel, construtechs, logistica e grafeno, estamos
moldando um futuro melhor sob a perspectiva social e de sustentabilidade Gerdau”, destaca Prado

Sustentavel e empreendedora
Na vertical de sustentabilidade,
a Gerdau Next atua em trés frentes:
energia renovavel, economia circular
e materiais avangados. No campo da
economia circular, a Gerdau Next
estd desenvolvendo a plataforma
B2B Circulabi. Seu objetivo é a
busca de solucoes aos desafios da
industria nos processos de compra,
venda e gestdo de MRO [termo
comum no setor industrial e significa
Manutengdo, Reparos e Operagoes.
Ele estd relacionado a tudo aquilo
que envolve o funcionamento das
industrias, desde pequenos parafusos
a produtos de alta performance]. Os
investimentos da Gerdau Next em
energia renovavel estdo avancando
rapidamente. “Essa iniciativa
representa um passo voluntdrio para
ampliar nossa oferta de produtos
e servicos alinhados a nossa visdao
de moldar um futuro com uma
matriz energética mais renovavel e
responsavel”, sublinha Prado.

J& a Newave Energia ¢ uma
empresa que foi criada para
impulsionar a transi¢do energética do
pais e busca promover a escolha por
uma energia renovavel, competitiva
e descomplicada. O investimento é
direcionado para o desenvolvimento
de projetos greenfield de geragdo
de energia elétrica, com capacidade
aproximada de 2,5 GW, proveniente
exclusivamente de fontes solares
ou edlicas. Além disso, a longo
prazo, a companhia conta com a
possibilidade de adquirir cerca de
30% da energia gerada. A iniciativa
visa aumentar a competitividade
dos custos de produgao de ago e
contribuir para alcangar as metas
de redugdo de emissoes de gases
de efeito estufa. “Ao investir em
segmentos como energia renovavel,
construtechs, logistica e grafeno,
estamos moldando um futuro
melhor sob a perspectiva social e
de sustentabilidade, aliando-o ao
sucesso empresarial e desempenho

financeiro da Gerdau”, destaca Prado.
Apds quatro anos de muita
pesquisa e desenvolvimento, no
centro de inovacdo da Gerdau em
Manchester, na Inglaterra, a Gerdau
Graphene foi criada para desenvolver
e comercializar produtos com
aplicagdes de grafeno nas Américas.
Sua principal proposta de valor é
fornecer aditivos que proporcionem
ganhos de desempenho para seus
clientes industriais, por meio da
incorporacdo de grafeno em suas
féormulas. Cumprindo essa missao,
a empresa tem desenvolvido e
comercializado aditivos quimicos,
minerais e masterbatches com
grafeno incorporado para industrias
de tintas, concretos, argamassas,
plasticos, borrachas e lubrificantes.
O grafeno é um nano material
composto por matrizes de carbono,
em que os atomos se ligam formando
estruturas hexagonais. E uma das
formas cristalinas do carbono,
assim como o diamante e o grafite.
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Com operagdes em Santa Catarina e nos EUA, Brasil ao Cubo tem como principal missdo industrializar
a construgao civil brasileira e introduziu no mercado um produto inovador: a constru¢io offsite
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A Gerdau Graphene tem desenvolvido e comercializado aditivos quimicos, minerais e masterbatches com
grafeno incorporado para industrias de tintas, concretos, argamassas, plasticos, borrachas e lubrificantes

Devido as suas propriedades tnicas,
o grafeno é um dos melhores
condutores térmicos e um dos
materiais mais resistentes e duros
atualmente. Suas propriedades
Opticas permitem a passagem de
quase 98% da luz incidente, além
de ser extremamente flexivel e
impermeavel.

“Nesses trés anos de fundagio,
conseguimos desenvolver negécios,
estabelecer parcerias e investir
em startups. Além disso, criamos
o Gerdau Next Ventures, fundo
de corporate venture capital e
aceleradora de startups, que ja
investiu em startups brasileiras,
do México e dos Estados Unidos”,
comemora Prado. A satisfacdo de
Prado néo é por acaso: o propdsito
da Gerdau Next Ventures ao
realizar investimentos em startups é

transformar negdcios e a sociedade.
Ela é o resultado da fusdo da Paris
Ventures e da Ventures Gerdau. As
frentes de corporate venture capital
e aceleragdo de startups foram
unificadas em uma nova unidade,
que agora executa os investimentos
estratégicos em startups e os
programas de inova¢ao de forma
integrada. Por meio desse fundo,

a companhia aportou recursos na
startup colombiana Tul, que inova
com um novo modelo digital na
cadeia de distribuicio de materiais
de construc¢io na Colémbia e

no México. Também realizou
investimentos na Docket, uma
startup brasileira que participou do
primeiro lote de acelera¢io iniciado
em 2020, e na startup californiana
3DEO, que desenvolve tecnologia
de impressdo 3D de metal projetada

para construir produtos de alta
qualidade com menores custos de
fabricacdo. A Ubirata, joint venture
com a SpaceTime Labs, é outra
novidade da Gerdau Next no campo
das startups. A nova empresa, criada
em abril de 2021, é especializada
em alta tecnologia e na criagdo

de plataformas que se integram

ao cotidiano industrial por meio

de inteligéncia artificial, sistemas
autdbnomos e operagdes robotizadas.
Com a joint venture, a centendria
produtora de aco, via Gerdau

Next, converge seus propositos de
acelerar as transicoes da industria
para operagdes descarbonizadas,
hiper-produtivas e resilientes,

em harmonia e inspiradas pela
natureza. Constituida por lideres

do mercado, a Ubiratd conta com

o conhecimento do Grupo Gerdau



em cadeias de valor industriais,
enquanto a SpaceTime Labs
soma com seu conhecimento em
aprendizado de méquina, robdtica
e sistemas auténomos aplicados a
hiperprodutividade, descarbonizagdo
e resiliéncia.

“Uma das maneiras que
utilizamos para selecionar startups
com grande potencial de destaque

¢ através da realizagdo de um
programa de aceleragdo, onde
mapeamos diversos negdcios que se
inscrevem e realizam entrevistas com
nossa equipe. Nos altimos dois anos,
realizamos trés desses programas,
um para cada vertical’, conta

Prado. O ultimo deles, realizado

em novembro do ano passado, teve
como tema Jogtechs e contou com

a parceria da Randon Ventures,

uma iniciativa da Randoncorp
destinada a investimentos em
startups. A iniciativa também contou
com o apoio da Liga Ventures,

uma rede de inovacido aberta

que conecta empresas e startups,
gerando negdcios e promovendo
transformacao. Das 211 startups
inscritas, cinco foram selecionadas.

A G2L, operadora logistica da Gerdau Next, fornece solugdes inovadoras e sustentaveis
para diversos setores, como siderurgia, papel e celulose, construgao, varejo e agricola
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As campeas das seis categoriais especiais mostram como é
vantajoso inovar, ainda que a tarefa seja bastante desafiadora




lém de condecorar as 50

empresas mais inovado-

ras do Sul, focando em
companbhias ligadas a industria da
transformacéo e aos servigos em
geral, a iniciativa liderada pelo Gru-
po AMANHA com o apoio técnico
do IXL Center também destaca seis
categoriais especiais. Cooperativas
de Produgido, Ensino & Pesquisa,
Entidades Empresariais, Estatais &
Filantrépicas, Médias e Pequenas
Empresas (MPEs) e Startups tém um
ranking proprio ha sete anos. Foi uma
forma encontrada pelo estudo para,
inicialmente, tratar empresas com di-
namicas proprias de forma especifica,
além de fazer com que associagdes
empresariais que também dissemi-
nam a valorosa cultura da inovagio
fossem contempladas.

Nesta 19° edicao do rankingtodas
as campeas das categoriais especiais
mostram, cada uma a seu modo,
como ¢ vantajoso inovar, ainda que
a tarefa seja bastante desafiadora. A

cooperativa Lar, por exemplo, desen-
volveu uma solugao que reaproveita
metade do volume de agua utilizado
em seu processo de abate de frangos.
Um dos fatos que levaram a Unisinos
a conquistar o topo em Ensino &
Pesquisa foi seu engajamento com os
municipios. A universidade sediada
em S3o Leopoldo colocou em marcha
desde 2020 o programa +Startups,
liderada pela incubadora de base tec-
nolégica da universidade, a Unidade
deInovagao e Tecnologia (Unitec). O
Deu Match! foi um dos modos encon-
trados pelo Sindicato dos Lojistas do
Comércio de Porto Alegre (Sindilojas)
para tirar os associados da zona de
conforto. A iniciativa nada mais é
do que um evento de aproximagio
de startups com empresas associa-
das a entidade que estdo em busca
de solugoes para problemas ou que
possuem algum processo que pode
ser melhorado.

Ja a Companhia de Saneamento
do Parana (Sanepar) estabeleceu uma

parceria com investimento de R$ 184
milhoes junto & Itaipu Binacional
para a implantagio de sistemas de
esgotamento sanitario no estado.
Conectar empresas as tecnologias
das microalgas ¢ a premissa principal
da Terramares, localizada no Parque
Cientifico e Tecnoldgico do Mar
(Oceantec), em Rio Grande (RS). A
empresa de biotecnologia atua nas
areas de biorremediacao de efluentes,
agricultura e bioenergia. Criada ha
uma década pelo economista Ricardo
Amorim, o empreendedor Allan Cos-
ta e o professor e palestrante Arthur
Igreja, a AAA Inovacao disponibiliza
consultorias através de imersoes e
eventos para empresas. A startup
também inventou um sistema que
promete facilitar o langamento de
produtos e servigos direcionados para
consumidores especificos, estratégia
conhecida como GTM, sigla de Go-
-to-Market. Conheca detalhadamente
cada um desses cases inspiradores nas

paginas a seguir.




COOPERATIVAS DE PRODUGCAO

( Lar Cooperativa

TRANSFORMANDO EFLUENTES

A Lar Cooperativa desenvolveu uma solucao que reaproveita
metade do volume de agua utilizado em seus processos

Eduarda Pereira

a0 necessarios em média

25 litros de agua para aba-

ter um frango. Responsa-
vel por 21% do Produto Interno Bruto
(PIB), o setor industrial consome 10%
da dgua captada para uso no Brasil.
Tendo esse cendrio em vista, a Lar
Cooperativa, apos atingir a marca
de mais de 1 milhao de aves abatidas
por dia, investiu R$ 15 milhoes no
desenvolvimento de um sistema de
reuso da dgua proveniente de efluen-
tes industriais tratados na Unidade
Industrial de Avicultura de Rolandia,
na regiao norte do Parana. O sistema
propoe diversas etapas de filtragem e
tratamento da dgua que seria descar-
tada apos ser utilizada na industria,
tornando-a propria para consumo
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humano e podendo ser reaproveita-
da também no complexo industrial.
A estrutura completa reaproveita
metade do volume de dgua utilizado.
Assim, com o reuso diario de cerca de
2,5 milhoes de litros de dgua - a Uni-
dade Industrial de Aves de Rolandia
consome cerca de 5 milhoes de litros
por dia -, a cooperativa da um passo
a frente em seu compromisso com a
gestao sustentdvel da agua e com 0 6°
Objetivo de Desenvolvimento Susten-
tavel (Agua Potdvel e Saneamento),
uma das 17 metas estabelecidas pela
Assembleia Geral das Nacoes Unidas.

Antes da aplicacdo da solugio, a
unidade de Rolandia abatia cerca de
175 mil aves por dia, mas pretende
aumentar esse numero para 220 mil

para atender ao planejamento estra-
tégico ja tracado. “Esse aumento foi
um desafio, pois a disponibilidade de
dgua na regido era baixa e era preciso
comprar dgua em periodos criticos.
Com a visao da avicultura sustenta-
vel para garantir o abastecimento de
dgua para o abate na industria e para
a comunidade, a equipe de gestao
ambiental da Lar Cooperativa trouxe
uma nova visao para o tratamento de
efluentes por meio do reuso susten-
tavel, explicou a companhia em seu
case para a 19" edicao de Campeas
da Inovacao.

Entenda a iniciativa
O sistema de reuso de agua ¢ com-
posto por trés etapas: tratamento



primério, secundario e avancado.
Todo esse tratamento permite alto
desempenho na remoc¢ao dos com-
ponentes incorporados durante o
processo de abate das aves, como
sangue, gordura, fragmentos de os-
sos e tecidos, garantindo a potabi-
lidade da agua e o atendimento as
normas da legislagao.

As principais mudangas no méto-
do foram a adi¢do de novas etapas ao
processo de tratamento de efluentes,
utilizando equipamentos mais mo-
dernos e robustos, como o filtro de
carvao ativado e o retrofit de lodo.
Anteriormente, a cooperativa sediada
em Medianeira, no oeste paranaense,
utilizava pogos artesianos de 160 me-
tros cubicos por hora.

Agora, com o tratamento e rea-
proveitamento da agua que sairia da
industria, a captagao de dgua dos po-
cos caiu pela metade. Com a estratégia
de aumentar a producao garantida
peladisponibilidade hidrica, também
ha um impacto social positivo com a
contratagao de cerca de 1.500 pessoas
na regiao.

A inovacao também
precisa de inovacao

A inovagdo estd contemplada
como um dos seis pilares do planeja-
mento estratégico da Lar para 2024,
além de fazer parte de seus valores.
Por acreditar que “ainovacao também
precisa de inovacao; a cooperativa
langou uma nova visao estratégica
para 2030, que tem como direciona-
dores os itens “Aprimorar programas
deinovacao e aprendizado continuo’
e "Aprimorar os programas para de-
senvolvimento e integracao da familia
associada com foco em inovagdo’ A
Lar também conta com um progra-
ma de inovacgao que contempla seis
faces distintas: “Gestao da Cultura;
“‘Gestao de Ideias; “Pesquisa, Desen-
volvimento e Inovacao, “Inovacao
Aberta; “Recursos para Inovagao” e
“Transformacao Digital; que tém o
objetivo de desenvolver a criativida-
de, o empreendedorismo, a tecnolo-
gia e ainovacao como algo simples e
prético para toda a cadeia produtiva
e seus parceiros, de forma a posicio-
nar a cooperativa no ecossistema de
inovacao de maneira protagonista.

Cada face do programa possui
incentivos para que haja o desenvol-
vimento de tecnologias e aplicagao
da inovagao na cooperativa, que sao
posteriormente mensurados por
indicadores especificos. Ao final do
processo, os projetos de inovacao
ainda sdo avaliados por comités
pelas mais diversas perspectivas,
diminuindo a chance de riscos e
garantindo sinergia para a geracao
de resultados.

A implementacao do projeto de
reuso de dgua reforca o compromisso
da cooperativa em atuar com solu-
¢oes atreladas ao seu planejamento
estratégico, reforcando o proposito
de seguir sempre inovando. Ao bus-
car solugoes inovadoras, a cooperati-
va fortalece sua posicao no mercado,
além de ajudar a garantir o abasteci-
mento em dreas onde a escassez de
dgua é um problema, o que pode ser
benéfico tanto paraaempresa quanto
para a comunidade em geral. Assim,
a Lar se certifica que o programa de
inovagao segue gerando resultados
para seus funciondrios, associados,
clientes e comunidade.

Lar é bicampea

No segundo ano da categoria, cooperativa de Medianeira lidera ranking povoado pelas paranaenses

Lar Cooperativa Agroindustrial
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ENSINO & PESQUISA

( Unisinos

PARA ALAVANCAR O DESENVOLVIMENTO

Unisinos oportuniza aos municipios a insercao na economia
do conhecimento, possibilitando a participacao de empresas
de base tecnolégica no programa de incubacao da Unitec

Marcos Graciani

m dos fatos que levaram

a Unisinos a conquistar o

topo na categoria especial
“Ensino & Pesquisa” (veja tabela
completa na pagina ao lado) da 19*
edicao de Campeas da Inovacao foi
seu engajamento com os municipios.
A universidade sediada em Sao Le-
opoldo colocou em marcha desde
2020 o programa +Startups, liderada
pela incubadora de base tecnoldgica
da Unisinos, a Unidade de Inovacao
e Tecnologia (Unitec). O objetivo foi
criar uma rede de incubadoras locais
em cidades da Regiao Metropolitana
de Porto Alegre e da Serra Gaticha.
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Em razao da pandemia de Covid-19,
a iniciativa ganhou tragio a partir do
ano passado. A consultoria oferecida
pela Unitec possibilitou a insercao de
pelo menos 15 novas startups nes-
sas regioes, além da pré-incubacao
voltada para empreendedores que
possuem uma ideia e precisam de su-
porte e orientacdo para transforma-la
em um negocio.

A Unitec foi a primeira do pais a
receber o selo nivel 4 de maturidade
na gestdo de incubadoras. Realizado
pela Associacao Nacional de Entida-
des Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec) e o Sebrae, o

Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos (Cerne) é
uma plataforma que visa promover
a melhoria expressiva nos resultados
dos ambientes de inovacao. Para
isso, determina boas praticas a serem
adotadas em diversos processos-
-chave, que estdo associados a niveis
de maturidade e representam passos
em direcao a melhoria continua. O
nivel de maturidade 4 significa que,
a partir da estrutura implantada nos
niveis anteriores, a incubadora possui
maturidade suficiente para consolidar
seu sistema de gestio da inovagdo.
Com isso, além de gerar empreen-



as universidades

Unisinos ultrapassou a PUCRS no ranking de Ensino & Pesquisa

dimentos inovadores, gerir de forma
efetiva a incubadora como organiza-
¢ao e participar ativamente da rede
de atores envolvidos no processo de
inovagao, a incubadora passa a gerar,
sistematicamente, inovagoes em seus
proprios processos.

Na visao de Silvio Bitencourt da
Silva, gestor executivo do Tecnosi-
nos e diretor da Unitec, o programa
+Startups ja colhe bons frutos. “E dificil
selecionar apenas um caso, pois sao
todos novos negocios com um grande
potencial em fungao do rigoroso pro-
cesso de selecao conduzido pela In-
cubadora. Todos os empreendedores
sao talentos que apostam na regiao ao
empreenderem a partir daqui; destaca.
Astartup Green Club é uma delas. De
acordo com o engenheiro ambiental
e um dos socios da startup, Heitor
Aiquel Campana, ainiciativa surgiu de
uma demanda da prefeitura de Grava-
tai, que buscava atender os moradores
que precisavam de alternativas para a
recuperacao e reciclagem do lixo. O

aplicativo ensina e estimula a sepa-
racao de residuos em condominios,
por exemplo. Ja em Canela, na Serra,
o app Bankbook faz sucesso. Segun-
do o CEO da empresa, Guilherme
Silva, a ferramenta multiplataforma
tem como foco central a educacao
financeira de familias e negocios. Ela
foi a primeira startup selecionada em
parceria com a prefeitura de Canela
por meio da secretaria da fazenda do
municipio e do Centro Integrado de
Desenvolvimento e Inovacao de Cane-
la (Cidica). Além de Canela, Gravatai e
Esteio, outras cidades poderao buscar
a parceria da Unitec para alavancar o
desenvolvimento local. “Esta havendo
procura por parte de outros munici-
pios que téem desenvolvido ideacoes
no intuito de criar solucoes inovadoras
para as suas demandas, além de imer-
soes no sentido de melhor se conectar
com os recursos da universidade e de
seus ambientes promotores de inova-
¢a0, conta o diretor da incubadora da
Unisinos.

Em 2022 o investimento em Pes-
quisa & Desenvolvimento, envolven-
do recursos proprios e de terceiros,
como fontes de fomento e empresas
parceiras, equivaleu a 15% da receita
total da universidade. “O valor foi ele-
vado especialmente pelo incremento
nos esforcos de captaciao de recursos
para o financiamento de projetos
inovadores oriundos de instituicoes
de fomento que possuem linhas es-
pecificas para o desenvolvimento de
inovagoes e de empresas inovadoras
vinculadas as universidades, seja por
meio da pesquisa basica dirigida e
aplicada ou projetos de pesquisa sob
demanda; explica Silva. Hoje a Uni-
sinos oferece mais de 70 opgoes de
cursos de graduagao nas modalida-
des presencial, educacao a distancia
(EaD) e hibrido. Na pos-graduagao,
sdo diversas formacoes de Mestrado
e Doutorado, além de 40 opgoes no
Lato Sensu. No total, a universidade
possui mais de 20 mil alunos matri-
culados nos trés niveis.
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ENTIDADES EMPRESARIAIS

C Sindilojas Porto Alegre )

PROTAGONISTAS DA MUDANCA

O Co.nectar Hub — ambiente de inovacao do Sindilojas Porto
Alegre - é uma prova de que ha novas maneiras de fazer negocios
e essa filosofia passa por assumir riscos e buscar continuamente

o conhecimento

Marcos Graciani
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omo ensinam alguns livros

de gestao e empreende-

dorismo, arriscar € a tinica

maneira de atingir o sucesso
absoluto. Foi com essa filosofia em
mente que o Sindicato dos Lojistas do
Comércio de Porto Alegre (Sindilojas)
decidiu criar o Co.nectar Hub em
2021. O ambiente foi projetado com
o0 objetivo de preparar o varejo para
a nova economia. No primeiro ano
de atividades — na esteira do fim da
pandemia de Covid-19, o Co.nectar
Hub promoveu cerca de 20 eventos
de conteudo, conexao e experiéncia,
o que impactou diretamente cerca de
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400 profissionais — incluindo lojistas e
ndo lojistas. “O Sindilojas Porto Alegre
ha muito é referéncia em gestao e boas
praticas de mercado, nao s6 no que
se refere & sua categoria de entidades
empresariais, mas em areas em que
desempenha alguma atividade-chave,
como pesquisa de mercado, processos
e gestao, assegura Marcelo Paes, ges-
tor do Co.nectar Hub.

Dessa forma, além de sindicatos
do comércio e do ramo de combus-
tiveis do interior do Rio Grande do
Sul, Regiao Metropolitana e outros
estados, como a Bahia, grandes em-
presas varejistas, a exemplo da Lojas

Renner, procuram e visitam o Sin-
dilojas Porto Alegre para conhecer
préticas e entender como adoté-las.
“Com o advento do Co.nectar Hub,
esse movimento de benchmark cresce
a partir de outros locais do Brasil —
como recentemente um grupo que
atua como fundo de investimento e de
fomento de Brasilia; orgulha-se Paes.
O Sindilojas da capital gaucha ja enu-
mera sucessos gracas a veia inovadora,
como a transformacio de pequenos
negocios. A Floricultura Winge teve
um periodo complexo no final dos
1990 até aproximadamente 2014. No
entanto, depois dos socios abrirem



0 espaco para um café, um mercado
de produtos organicos e naturais e,
mais recentemente, quadras de beach
tennis, 0 espago esta sempre muito
movimentado. O local tornou-se um
ponto de encontro da comunidade
da Zona Sul e até ponto turistico de
Porto Alegre, gerando novas receitas.
“Eles se reinventaram, deu certo e
hoje colhem os frutos, sendo inclusive
referéncia para outros comerciantes,
conta Alisson Freitas, gestor comercial
do Sindilojas Porto Alegre.

Os gestores do sindicato sao
habilitados em programas de alta
performance e incentivados a inovar
em suas areas. Os funciondrios do
Sindilojas também convivem e atuam
em um ambiente para se desafiarem e
desafiarem o proprio negocio. Nessa
esteira, os associados também sao
convidados a iniciarem ou desenvol-
verem uma cultura inovadora para
seus negocios, e o incentivo nao esta
necessariamente em ferramentas ou
métodos inéditos, mas em uma pra-
tica constante do “aprender fazendo’
Paes conta que o varejista é convidado
a ‘experimentar um novo assunto, a
frequentar um ambiente diferente da
sualoja, a ouvir e discutir como outros

segmentos tém alcangados seus obje-
tivos, ou mesmo a conhecer uma nova
tecnologia — tudo para repensar seu
negocio, de modo que tenha novos
e melhores resultados. “O Co.nectar
Hub nasceu exatamente para esse
incentivo, para tirar o empresario de
dentro de si mesmo e revelar que ha
novas maneiras de fazer negocios
nesse mundo em que todos estamos
vivendo. A cultura da inovagao passa
por acessar conhecimento, assumir
riscos e protagonizar a mudanga;
ensina.

O Deu Match! foi um dos modos
encontrados pelo Sindilojas para tirar
os associados da zona de conforto.
A iniciativa nada mais é que um
evento de aproximacao de startups
com empresas associadas a entidade
que estdo em busca de solugoes para
problemas ou que possuem algum
processo que pode ser melhorado.
O encontro ¢ apoiado pela Associa-
¢do Gaucha de Startups (AGS). As
startups apresentam seus negocios e,
apos, os empresarios fazem perguntas
diretamente aos empreendedores.
Cadaempreendedor tem trés minutos
para falar o que a sua startup faz e do
que ele precisa, naquele momento,

para conseguir avancar. Do outro lado,
o empresario que esta ouvindo o pitch
também fard uma breve apresentagao
deaté dois minutos, para que o criador
da startup possa ouvir e decidir se ha
um “match” entre eles. Geralmente ha
uma separacao entre interesses por
area ou fase da startup ao separar os
grupos para a dinamica.

Agora, o Co.nectar Hub dd um
passo além ao lancar em abril o
Co.nectar Acelera, um programa de
aceleracao de startups com solucoes
para o varejo. “Esse movimento vai,
de fato, acelerar essas startups para
chegarem mais maduras ao mercado
ou para que possam mais rapidamen-
te estar preparadas para atender as
necessidades dos lojistas’, prevé Paes.
Para isso, o Sindilojas realizou uma
pesquisa de mercado com os lojistas e
também um workshop com esse mes-
mo publico para entender as maiores
dificuldades para solucionar em seus
negocios. Ao longo do programa,
as startups receberdo inputs diretos
do mercado e os lojistas terao vérias
oportunidades de se aproximarem
de novas tecnologias e do “modelo
startup” de criar e desenvolver um
novo negocio.

Arriscar para atingir o sucesso

Com essa filosofia, Sindilojas de Porto Alegre lidera mais uma vez a categoria das entidades empresariais

Sindilojas Porto Alegre

Porto Alegre
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ESTATAIS & FILANTROPICAS

C Sanepar )

UMA ONDA DE TRANSFORMACAO

Sanepar estabeleceu parceria com investimento de RS 184
milhées junto a Itaipu Binacional para a implantacao de
Sistemas de Esgotamento Sanitario no Parana

Eduarda Pereira

ados da rede histérica de

monitoramento da quali-

dade da dgua apontam que

o corpo central do reserva-
torio de Itaipu possui dguas oligotro-
ficas, ou seja, com baixos teores de
nutrientes. Porém, alguns bragos, em
determinadas épocas do ano, apre-
sentam condicoes de eutrofizagao a
hipereutrofizagao, com excesso de nu-
trientes. E o caso dos rios Ocof e Sao
Jodo, seguidos do Sao Francisco Falso,
que foram identificados como os
ecossistemas com maiores problemas
deeutrofizacio e, consequentemente,
proliferacao excessiva de plantas aqué-
ticas e cianobactérias. Essas condicoes
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prejudicam os usos multiplos da agua
para navegacao, lazer, recreacio, pes-
ca, irrigagio e abastecimento publico,
além de dificultarem a producio efi-
ciente e sustentdvel de energia.
Visando contornar esse cendrio,
a Sanepar estabeleceu uma parceria
com investimento de R$ 184 milhoes
junto a Itaipu Binacional para a
implantacao de Sistemas de Esgota-
mento Sanitario e estacoes de trata-
mento de esgoto na regiao, refletindo
em melhorias sociais, ambientais e
econdmicas para o estado do Parana.
A iniciativa permitiu a garantia da
seguranca hidrica do reservatorio
de Itaipu, que recebe efluentes das
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atividades humanas em areas urba-
nas, e contribuiu para o atendimento
da universalizacao do saneamento,
prevista na Lei de Saneamento Basico
n° 11.445/2007. Os esforcos foram
voltados a seis municipios da regiao
sudoeste do Parana, compreendendo
parte da Bacia Hidrografica do Parana
3, na margem esquerda do Lago de
[taipu, e a sub-bacia do rio Ocof, in-
cluindo a sede municipal de Santa He-
lena, Medianeira, Itaipulandia, Missal
e Ramilandia. Além disso, o projeto
contemplou dois distritos sede de
Serranopolis do Iguacuy, localizados
na Bacia do Baixo Iguagu, a margem
direita do Rio Iguagu e a sub-bacia do



A inovacao como valor

A cadeia de valor da Sanepar prevé a inovacdo como um processo estratégico

Rio Moreno. Gracas aos esforcos ma-
tuos de Sanepar e Itaipu, quem nunca
teve acesso ao esgotamento sanitario
nessas regioes agora pode contar com
esse servico essencial.

Os beneficios alcan¢ados ainda
incluem a reducdo da polui¢ao por ni-
trogénio e fosforo nos corpos hidricos,
melhorando as condigoes do Lago de
Itaipu e combatendo a eutrofizacio;
a melhoria da qualidade da agua na
regiao, trazendo efeitos ambientais e
sociais positivos em toda a drea afetada
pelo projeto; a aplicagao de tecnologias
inovadoras e sustentaveis nos sistemas
de esgotamento sanitario, tornando-os
referéncia em saneamento ambiental;
o aprimoramento dos processos de
tratamento de esgoto em nivel estadu-
al, incluindo capacitacdo das equipes
de operagao e adocao de tecnologias
consolidadas internacionalmente; e a
promocio de beneficios ambientais,
de satde publica e sociais para os
municipios atendidos. Signataria do

Pacto Global da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), a Sanepar ¢
comprometida com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Por isso, a Companhia atua na pers-
pectiva da “Inovagao para a Sustenta-
bilidade’ partindo do principio de que
ainovagao ¢ uma ferramenta que gera
valor ao seu negocio e, consequen-
temente, promove a saude publica
e 0 bem-estar social. E os sistemas
sustentaveis de esgotamento sanitario
estao diretamente associados com essa
abordagem. Ao mesmo tempo em que
sevislumbraa coletae o tratamento do
esgoto, promovendo saude preventiva
para a populagao, busca-se a aplicacio
dos conceitos de economia circular, de
transicdo energética, de mitigacao e
adaptacao as mudancas climaticas e de
solucoes baseadas na natureza. Nessa
filosofia, 0 esgoto nao ¢ um residuo,
mas um insumo que, quando devida-
mente transformado, gera subprodutos
que podem ser utilizados para geragao

de energia, produgao de fertilizantes,
dgua de reuso, dentre outros.

Gustavo Possetti, gerente de
pesquisa e inovacao da Sanepar, re-
forca que a inovagao é um valor da
companhia. "Assegurar servicos de
forma inovadora, contribuindo para
o desenvolvimento economico e so-
cial, é a missdo da Sanepar’ explica. A
cadeia de valor da companhia prevé a
inovagao como um processo estraté-
gico. “Estamos atentos as tendéncias
de mercado e temos investido em
algumas frentes ainda pouco aborda-
das’revela. A producao de hidrogénio
renovavel é um exemplo. “A Sanepar
tem claro em sua perspectiva de futu-
ro que a inovagao continuara sendo
uma ferramenta para a inducio de
servicos cada vez mais qualificados,
orientando potenciais novos negocios
e processos que hoje podem parecer
disruptivos, mas que em um futuro
proximo serao determinantes para a
sua perenidade’ conclui.
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MPES

(Terramares Solu¢des Ambientais Ltda)

REVOLUCAO VERDE

A TerraMares aposta em microalgas despertando grande
interesse das industrias e empresas do agronegocio

Katherine Cifali

onectar empresas as tec-

nologias das microalgas

¢ a premissa principal da

Terramares, localizada
no Parque Cientifico e Tecnologico
do Mar (Oceantec), em Rio Grande
(RS). A empresa de biotecnologia
atua nas areas de biorremediacao de
efluentes, agricultura e bioenergia
lenergia obtida através da biomassa
de origem vegetal ou animal], utilizan-
do meios naturais para transformar
o mercado, tornando os servigos e
produtos de outras instituicoes e
corporagoes mais sustentaveis, eco-
logicos e socialmente responsaveis.
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A Inovagao estd presente na cons-
tante busca por novas tecnologias,
aprimorando o banco de microalgas
e cianobactérias da biodiversidade
brasileira e amazonica.

Ha indmeras possibilidades de
impactos diretos e indiretos dentro
desse ecossistema. Uma das aplica-
coes oferecida pela Terramares é o
bioinsumo AlgaNitro, destinado a
agricultura para cultivos de arroz,
soja, milho, tabaco, cana-de-agucare
morango. Essas microalgas, além de
promoverem o sequestro de carbono
de forma até 50 vezes mais eficaz
que as arvores, também aumentam

a fertilidade do solo pela fixacao de
nitrogénio ou pela disponibilizacao
de nutrientes. De quebra, ainda re-
duzem a polui¢do em rios e mares,
pois reduzem o uso de fertilizantes.
Dessa forma, transformam uma cul-
tura convencional em sustentdvel,
despertando grande interesse das in-
dustrias e empresas do agronegocio.
“As microalgas possuem um impacto
extremamente positivo na agricul-
tura, favorecendo o crescimento e
enraizamento, combatendo doencas,
entre outros fatores. Em resumo,
contribuem para a sustentabilidade,
pois sa0 um micro-organismo natu-



ral que nao afeta negativamente o
meio ambiente; contextualiza Taina
Machado Anca, socia fundadora e
CFO da TerraMares.

Com uma filial na Amazonia,
em Manaus (AM), a empresa gaucha
estd revolucionando a forma de lidar
com residuos e geracao de energia na
regiao. Através do Programa Inova
Amazonia, em parceria com o Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) e com
o apoio do Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), propoe-se a converter re-
siduos em biomassa de microalgas
para a geracao de hidrogénio verde,
considerado o combustivel do futu-
ro. Para a empreitada, a companhia
ganhou uma aliada de peso: a GIZ,
agéncia alema de cooperagao in-
ternacional. “Estamos celebrando
uma cooperacao Brasil-Alemanha,
inicialmente, com uma internacio-
nalizacao com apoio do Sebrae e
PNUD. Isso nos permitiu participar
da iniciativa iH2 Brasil, a Alian¢a
Brasil-Alemanha pelo Hidrogénio

Sl

Verde. A GIZ esta financiando um
projeto-piloto que pode beneficiar
a populagao brasileira em termos de
tratamento de residuos, geracao de
hidrogénio verde e geracao de renda;
comemora Taina.

As industrias de fertilizantes,
produtos quimicos, bioenergia e
aterros sanitarios sao os principais
clientes da Terramares. Eles podem
tratar seus efluentes e converté-los
em bioinsumos para agricultura
ou hidrogénio verde, uma vez que
aterros sanitarios produzem um
liquido toxico a partir da decom-
posicao de residuos. Atualmente, o
Brasil possui quase 3 mil lixoes ou
aterros irregulares que impactam a
qualidade de vida de 77 milhoes de
pessoas. A demanda mundial por
fertilizantes deve chegar a quase
200 milhoes de toneladas, segundo
dados da International Fertilizer
Association (IFA), com crescimento
de cercade 1,5% ao ano. O Brasil uti-
liza mais de 40 milhoes de toneladas
por ano de fertilizantes sintéticos,
insumo extremamente dependente

do mercado externo e nocivo ao
meio ambiente. Por outro lado, o pais
tem um potencial inexplorado na
biodiversidade amazonica, capaz de
gerar solugoes naturais para atender
ademanda por fertilizantes e mitigar
a crise energética mundial. “Nosso
modelo de negocio é B2B. No Brasil,
nossa tecnologia utiliza microalgas e
cianobactérias, resultando no amo-
niaco verde, componente de vérios
produtos, incluindo fertilizantes e
precursores de hidrogénio verde.
Assim, biorremediamos efluentes e
residuos e convertemos nutrientes
em biomassa para gerar bioinsumos
na agricultura e gerar hidrogénio
verde] relata Taina.

Em 2022, o investimento em pes-
quisa e desenvolvimento correspondeu
a 16% da receita anual da TerraMares.
De acordo com o planejamento es-
tratégico da empresa, o objetivo é au-
mentar esse percentual ao longo deste
ano. Além das vantagens para o meio
ambiente, a ideia ¢ gerar valor para
empresas e governos, transformando
passivos ambientais em ativos.

A revolucao verde da Terramares

Microalgas tém despertado grande interesse das industrias e empresas do agronegdcio

MPESs sdo empresas que possuiam, segundo os critérios de AMANHA e IXL-Center,
entre 20 e 100 funcionarios quando preencheram o questionario

Rio Grande
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STARTUPS

CAAA Plataforma de Inovacao Ltda )

A NETFLIX DA INOVACAO

Atuando em quatro areas, a startup AAA oferece solucées
com base em tecnologia que prometem alavancar negocios

Katherine Cifali

riada ha uma década pelo

economista Ricardo Amo-

rim, o empreendedor Allan

Costa e o professor e pales-
trante Arthur Igreja,a AAA Inovagao
disponibiliza consultorias através de
imersoes e eventos para empresas.
Mas seu portfolio de solugoes vai mui-
to além disso, pois a startup atua em
quatro verticais. A primeira é a Edtech,
que oferece uma plataforma de stre-
aming conhecida no Brasil como a
“Netflix da Inovacao, com mais de 900
aulas de até sete minutos abordando
temas relacionados a inovacao e tec-
nologia. Também oferece dez cursos
de educacao executiva, bem como
programas integrados corporativos de
treinamentos, mentorias e workshops.
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A segunda drea de atuagao da
empresa sao as missoes internacio-
nais para os seis maiores festivais de
inovacao do mundo — como NRF,
SXSW, C2, COLLISION, Cannes
e WebSummit — e os seis maiores
ecossistemas de inovagao globais:
Israel, China, Coreia do Sul, Canads,
Emirados Arabes Unidos e Estados
Unidos. Essas missoes proporcio-
nam aos clientes da AAA Inovacao
a oportunidade de vivenciar e se
conectar com o que hd de mais
inovador no cendrio mundial, am-
pliando sua visao e conhecimento.
O terceiro segmento de negocio
congrega eventos, na qual a empre-
sa faz a organizacio e curadoria de
contetdo de inovagao para grandes

marcas e eventos, como o Web
Summit Rio. Através dessa atuacao,
a AAA Inovacao reune especialistas
renomados, promovendo networking
e estimulando o compartilhamento
de conhecimento. A startup tam-
bém se destaca nas especialidades
de governancga da inovacao, gestao
da inovagao, transformacao digital,
gestao agil e Growth Hacking, técnica
que permite que o empreendedor
encontre oportunidades para ga-
rantir o sucesso da empresa, visando
sempre o crescimento do empreen-
dimento. Com isso, a empresa auxilia
outras organizagoes a impulsionarem
ainovacao e a alcancarem resultados
significativos. A consultoria tam-
bém disponibiliza recorrentemente



frameworks gratuitos e exclusivos
de inovagdo, promove convencoes,
programas e mentorias em todos os
estados brasileiros.

A startup também inventou
um sistema que promete facilitar o
lancamento de produtos e servicos
direcionados para consumidores
especificos, estratégia conhecida
como GTM, sigla de Go-to-Market.
O AAA Smart Data conta com
mais de 3.500 bancos de dados. Isso
significa, segundo a empresa, que o
software possui mais informagoes
sobre o mercado B2B e B2C do pais
do que qualquer outra companhia.
Utilizando esses dados e informa-
¢oes, gerenciados com total confor-
midade com Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e integrados a um
CRM, os clientes tém a capacidade
de desenvolver estratégias com
maior velocidade e precisao do que
qualquer um de seus concorrentes.
“Oferecemos solucoes SaaS [Software
as a Service] que absolutamente
todas as empresas do Brasil e do

mundo podem usar para construir
estratégias, taticas e agoes de vendas
mais eficazes do que qualquer outra
solucao conhecida no mercado.
Dessa forma, elas nao precisam mais
gastar dinheiro com anuncios em re-
des sociais para atrair clientes, pois ja
entregamos leads 100% qualificados
de qualquer segmento e localizagdo
para estratégias Go-to-Market. 1sso
geranovas fontes de receita, solugoes
mais assertivas e maior fidelizacao
de clientes’ conta Juan Pablo Boeira,
CEO da AAA Inovacao.

Com 25 anos de experiéncia
dirigindo empresas como Coca-
-Cola, Red Bull, Lojas Renner, Za-
ffari e iPlace, Boeira defende que a
transformacao digital precisa trans-
cender qualquer que seja o negocio.
“Ela necessita estar presente em
todo o ecossistema mercadologico,
envolvendo também fornecedores,
clientes e usudrios. Afinal, desempe-
nha um papel importante na maior
conectividade social e na promocio
da sustentabilidade e até mesmo

-

*

eficiéncia energética; explica. A ma-
trizda AAA Inovacao fica em Porto
Alegre, mas a startup também tem
unidades em Curitiba, Florianopolis
e Sao Paulo.

e

ara ajudar os negocios

Atuando em quatro frentes, AAA lidera o ranking exclusivo das startups

POSICAO EMPRESA

CIDADE UF

Roboagro

Razonet Contabilidade Ltda.

Go Mining Analise de Dados Ltda.

Caxiasdo Sul RS
Joacaba SC
Caxias do Sul RS






Inspire-se

Trés empresas do Sul criaram novos formatos de negacios por
meio da inovac¢ao - prova de que vocé pode fazer o mesmo

que podem guardar em

comum um canal de ven-

das de uma fabricante
de a¢o, uma margarina vegana e
a producao de insumos farma-
céuticos ativos? De acordo com
o IXL-Center, cada um deles re-
presenta um tipo de inovacao que
gera valor de maneiras diferentes,
sejam elas através de novas ma-
neiras de producio, novos modos
de se relacionar com os clientes ou
mesmo da descoberta de solucoes
para mercados especificos.

O parceiro técnico do Grupo
AMANHA escolheu o case da
Prati-Donaduzzi, que desen-
volveu a Cabergolina, como o
melhor do Parand nesta 192 edi-
¢ao de Campeas da Inovacdo. A
Gerdau Mais é o representante
do Rio Grande do Sul, enquanto a
BRE juntamente com o case ins-
crito pela grande campea Whirl-
pool (veja matéria especial sobre
a lider nas pdginas anteriores),

relatou a inovacdo catarinense
mais diferenciada (leia deta-
lhes de cada um dos cases nas
pdginas seguintes). “Todos eles
também abordam dois pilares
fundamentais para iniciativas de
inovacao de alto impacto para as
organizacoes, pois todos servem
as necessidades humanas basicas
e sdo sustentados por tendéncias
emergentes’, contextualiza Fer-
nando Onosaki, sdcio-diretor
do IXL-Center. As tendéncias,
nesses casos, sio o movimento
de reavaliacao e redesenho da
cadeia de suprimentos e fornece-
dores provocada pelo periodo de
pandemia e as novas exigéncias
de um novo e crescente segmento
de consumidores, que exigem
produtos veganos, oferecendo
maior satide e bem-estar.

Para Alexandre Chang, di-
retor do IXL-Center, todas as
organizacdes, sejam elas de
grande porte ou pequeno, com

/bc’ ré—s5<€

ou sem fins lucrativos, ou mesmo
empresas, conseguem replicar
estas maneiras de inovar e colher
resultados através delas, sejam
eles aumento de faturamento
ou maior eficiéncia na operacao.
“Acredito que os conceitos sao
aplicaveis em outras empresas,
inclusive de outros setores, como
maior conhecimento da cadeia
de valor, principalmente mais
préximo do cliente final; maior
transparéncia das informacoes
sobre ingredientes dos produtos,
facilitando o entendimento do
consumidor e a reavaliacdo da
cadeia de suprimentos e fornece-
dores como reflexo da pandemia
de Covid-19’, enumera.

Diante de tamanhos atribu-
tos, resta a vocé ler com a maxi-
ma atencao os trés cases inspi-
radores que AMANHA conta a
partir da préxima pagina e, quem
sabe, iniciar uma disrupcao em
seus negacios.



CASES DE EXCELENCIA

( Prati-Donaduzzi

NA LUTA PELA AUTONOMIA

FARMACEUTICA EM RECURSOS

Para diminuir a dependéncia brasileira de importacao da substancia,
Prati-Donaduzzi investiu em fabrica de IFAs em Toledo, no Parana

Eduarda Pereira

B

substancia com o efeito

de tratar ou prevenir uma

doenca em um medica-
mento ¢ o chamado principio ativo.
No jargao técnico, os principios
ativos sao conhecidos como insumos
farmacéuticos ativos, ou simples-
mente [FAs. No Brasil, ha muitas
industrias farmacéuticas capazes de
produzir os medicamentos dos quais
a populacdo brasileira necessita, po-
rém sao poucas as que fabricam no
Brasil os IFAs, que sao justamente
0s componentes mais importantes
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de uma formulacao. Atualmente,
entre 90% e 95% de todos os IFAs
usados no Brasil para a fabricagdo
de medicamentos sao importados,
uma situagao vista como negativa
pela industria, ja que depender da
importacao do IFA pode levar a falta
de medicamentos para a populacio.
Atentaaisso e identificando um risco
de falta de fornecimento do principio
ativo Cabergolina, importado para a
fabricagao do seu medicamento ge-
nérico Cabergolina comprimido de
0,5 mg, em 2022 a Prati-Donaduzzi

investiu em um laboratério de pes-
quisa e em uma fabrica em Toledo, no
Parand, 100% dedicados ao desenvol-
vimento e producao de [FAs. Assim,
busca reduzir esta vulnerabilidade e
contribuir para que o Brasil possa re-
verter esta situacio de dependéncia.
Pela ideia inovadora e os beneficios
que trard & populacdo, a iniciativa
da paranaense foi selecionada como
case de exceléncia da edicao 2023 de
Campeads da Inovacao.

Para que o IFA Cabergolina
fabricado pela empresa possa ser



utilizado na producao de lotes co-
merciais de seu medicamento gené-
rico, ha a necessidade de se cumprir
alguns ritos regulatorios no ambito
da Ageéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa). Esses processos
regulatorios ja estao em andamento,
e a empresa aguarda a manifestacao
daagéncia, o que deve ocorrer ainda
em 2023. Fernando Onosaki, socio-
-diretor do IXL-Center, destaca que o
desenvolvimento de tecnologia para
a fabricagdo de novos produtos ¢ um
dos carros-chefe do setor farmacéu-
tico. ‘Além da inovagao tecnoldgica,
¢ importante salientar a disrupcao
de negocios que ela traz ao mercado
brasileiro, que reduz a dependéncia
do [FA produzido no exterior, assim
promovendo o acesso a tratamentos
para a saude e bem-estar da popula-
cdo. Esse movimento de reavaliacao e
redesenho da cadeia de suprimentos
e fornecedores provocada pelo peri-
odo de pandemia ¢ algo que também
vem acontecendo com outros setores
da industria) nota.

Um marco para a indistria
farmacéutica brasileira

Para Nelson Ferreira Claro Ju-
nior, diretor de farmoquimicos da

Specialita - companhia que a far-
macéutica paranaense criou espe-
cialmente para a producao do IFA
-, a relevancia dessa inovagao para
o Brasil estd no aumento da capaci-
tacao tecnoldgica e da massa critica
de profissionais com expertise na
fabricagdo de IFAs no pais, atividade
industrial na qual o pais demonstrou
ser altamente dependente do exterior
durante a pandemia de Covid-19 e
que, segundo ele, precisa ser forta-
lecida como drea estratégica na pro-
mocao da saude dos brasileiros. “O
setor de quimica fina [no Brasil] tem
déficit de cultura e de massa critica
especializada neste negocio. Os mes-
tres e doutores em sintese organica
egressos das universidades detém o
conhecimento teorico das reacoes
e processos quimicos, mas falta o
conhecimento priético e regulatorio
na aplicacao deste conhecimento na
geragdo de produtos; contextualiza.
‘Com essa inovacao, a empresa teve
a oportunidade de amadurecer
seus processos de desenvolvimento
de IFAs genéricos, treinar mao de
obra especializada com foco nos
requisitos do negocio e consolidar
sua plataforma tecnologica recente-
mente instalada para a producio de

principios ativos por sintese quimica
em territorio nacional, completa.

A aposta da Prati-Donaduzzi
reflete que a inovagao esta em seu
DNA, e é um dos legados dos seus
socios-fundadores. “Aprendemos
aqui na empresa que a inovagao
também se faz nas pequenas coi-
sas, estimulando-se a criatividade
e a busca de possibilidades além
do lugar-comum. Temos orgulho
também de sermos uma empresa de
capital 100% nacional, que emprega
brasileiros e brasileiras do Parana e
de vérios outros estados, e que cres-
ceu pelo esforco, dedicagao e paixao
da nossa gente em prover satde e
bem-estar as pessoas’, celebra Claro
Junior. Desde 1999, a partir da lei dos
medicamentos genéricos no Brasil,
a empresa vem contribuindo com
o pais ao oportunizar o acesso da
populagio a produtos farmacéuticos
de alta qualidade e confiabilidade. E
agora, com esta iniciativa inovadora
de internalizacao do desenvolvimen-
to e da producao de IFAs, ajuda a
absorver profissionais especializados,
formando massa critica e adquirindo
competéncias em uma area estrateé-
gica para o complexo econdémico e
industrial da saude.
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CASES DE EXCELENCIA

C BRF

SABORES VERDES

Atendendo as demandas de mercado, catarinense BRF
desenvolve produto vegetal e inovador

Katherine Cifali

BRF tem trabalhado ao lon-

go dos anos para construir

uma cadeia de producao

mais sustentavel. Pensando
nos vegetarianos, veganos e flexitaria-
nos |aqueles que adotam wma dieta
predominantemente baseada em ve-
getais, mas ocasionalmente consomen
carne e produtos de origem animal],
desenvolveu o primeiro produto
100% vegetal no mercado brasileiro,
o Qualy Vegé. A proposta era trazer
uma composicao com ingredientes
naturais, como oleos vegetais, e que
nao contivesse em sua férmula sub-
produtos animais. Ao longo dos anos,
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SABOROSA

margaring «

fonte de &mega 3

os consumidores tém prestado mais
atencao a produtos e marcas saudaveis
e sustentaveis. Na contramao do que
a maioria das marcas oferece, como
as versoes regulares com sal e sem
sal e light (menos gordura), a Qualy,
lider de mercado, tem conduzido uma
agenda de inovacao no Brasil e apre-
senta o portfélio mais completo para
diferentes consumidores. O Qualy
Vegé inova o mercado brasileiro de
margarina e muda seus processos para
adotar melhores praticas e ingredien-
tes, oferecendo um produto seguro e
de alta qualidade considerando que
o mercado de margarina ¢ maduro

aly 4

e possui, segundo a Kantar Ibope
Media, 97% de penetracao nos lares
brasileiros.

A grande inova¢do do produto
estd em ir ao encontro das expecta-
tivas do mercado apresentando uma
férmula revolucionaria: ingredientes
naturais e  base de plantas, sem gor-
dura hidrogenada. “Com um ano de
seu lancamento, o produto ji chegou
a toda regido Sudeste e Sul do pais,
alcancando um desempenho rele-
vante dentro do segmento, além de
se manter em constante conexao com
seus consumidores por meio de cam-
panhas e conteudo nos canais digitais



damarca) explica Luiz Franco, diretor
de marketing da BRE Todas as etapas
de desenvolvimento foram condu-
zidas pela BRF Brasil. O primeiro
passo daideia do projeto, identificado
pelas equipes de inovagdo, marca e
categoria, foi analisar as tendéncias
dos consumidores e as caracteristicas
mais importantes do produto para os
profissionais.

Durante aproximadamente cin-
co anos, as equipes técnicas e de
marketing trabalharam para desen-
volver, o que Luiz Franco diz ser a
melhor margarina vegetal de rotulo
limpo que pudesse oferecer o sabor
conhecido da Qualy e ser acessivel
para os consumidores, com um
preco apenas 15% acima da versio
tradicional. A marca conseguiu obter
uma formula sem lactose, sem con-
servantes, sem sabor artificial e sem
gordura hidrogenada. As op¢oes con-
vencionais no mercado utilizam em
meédia 20 ingredientes, mas o Qualy
Vegé possui apenas 10 ingredientes,
mantendo a mesma quantidade de li-
pidios da Qualy regular, com mesmo
sabor e sem perda de desempenho
culindrio. “Muitas formulas foram
testadas para garantir os parametros
microbiolégicos e fisico-quimicos
corretos. Para ter um produto sem

conservantes, foi instalada uma
sala especial na linha de produc¢ao
com pressao positiva, luzes UV e ar
esterilizado para reduzir possiveis
contaminacoes do ar. Foram realiza-
das cinco pesquisas diferentes para
apoiar o desenvolvimento, sempre
tendo o consumidor como questao
central para resultados e preferén-
cias’ conta Franco.

O principal insight é oferecer uma
proposta de valor superior aos consu-
midores, seguindo tendéncias globais
e mantendo as caracteristicas regu-
lares do produto, importantes para
a categoria. A chancela do produto
inovador aconteceu apos a apresenta-
¢ao do Qualy Vegé para quase 500 nu-
tricionistas em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro. Mais da metade deles (51%)
nao prescreviam margarina e decla-
raram que passariam a recomendar
0 Qualy Vegé a partir da mudanca do
produto original. A BRF possui outras
linhas que convergem para o mesmo
proposito, como a Sadia Veg&Tal,
que oferece trés itens carbono zero: a
couve-flor empanada estilo wings da
Sadia Veg&Tal, nuggets de legumes
Sadia Veg&Tal e nuggets de proteina
vegetal Sadia em parceria com a foo-
dtech PlantPlus Foods. Os produtos
estao alinhados com a realizacio de

um estudo de emissdo de gases do
efeito estufa e a compensacdo de suas
emissoes, considerando toda a cadeia
de valor da companhia, do campo a
mesa. A iniciativa estd relacionada ao
compromisso da empresa de ser Net
Zero até 2040, tanto em suas opera-
¢oes como em sua cadeia.

)
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ENTIDADES EMPRESARIAIS

MUITO ALEM DE UM CANAL DE VENDAS

A plataforma “Gerdau mais” tornou o processo de venda mais
automatizado, permitindo que a equipe comercial da fabricante de aco
passasse a apoiar o cliente em decisées estratégicas

Marcos Graciani

uem de nds jd nao visitou
um e-commerce e abriu

mao do tao desejado pro-

duto pelo fato do site ser
confuso? Foi justamente pensando em
oferecer uma experiéncia de facil na-
vegacdo que a Gerdau langou sua nova
plataforma de negdcios em agosto do
ano passado. Antes, a companhia pos-
sufa diferentes canais de atendimento
e comunicacio, sem uma plataforma
de conteudo disponivel para seus
clientes. “Aprimorar a interface com
os clientes ¢ um dos principais topi-
cos de inovagdo nos dias de hoje e,
por isso, deve ser abordado por todas
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as organizagoes, inclusive do setor
sidertrgico; atesta Fernando Onosaki,
socio-diretor do IXL Center. ‘A apro-
ximacgao do cliente final, permitindo
um melhor conhecimento dos perfis
dos consumidores, gera mais dados e
informacoes que podem ser transfor-
madas em inteligéncia;, emenda Ale-
xandre Chang, diretor do IXL Center.

A plataforma oferece para o clien-
te uma jornada tnica de navegacao
a medida que ele acessa e a utiliza,
gerando dados e possibilitando ideias
para que a companhia apresente novos
servicos personalizados. ‘A Gerdau
mais faz parte da evolucao de nossa

area comercial, uma vez que tornar
0s processos automaticos ajuda a
agilizar as tratativas do dia a dia, per-
mitindo que a nossa equipe de vendas
passe a apoiar o cliente em decisoes
estratégicas, explica Gustavo Franca,
diretor global de T1e digital da Gerdau.
“Conseguimos integrar essa solugao
de compra com ferramentas que ja
estavam disponiveis, centralizando as
informagoes e as operagoes comerciais
da Gerdaue melhorando a experiéncia
do cliente; completa Franga.

Os clientes e todos os consumi-
dores de ago que visitam a plataforma
também contam com acesso a um



hub de conteudos sempre atualizados
sobre os segmentos atendidos pela
Gerdau, além de informacoes técnicas
sobre o portfolio de produtos e servi-
cos oferecidos pela empresa. Entre os
conteudos apresentados no “Gerdau
mais” estd o blog do Aco, voltado
a ampliar o conhecimento sobre o
Aco Gerdau, e também sobre o que
¢ essencial no mercado siderurgico.
O material do blog ¢ produzido com
parecer dos técnicos da fabricante de
aco e aborda setores como agropecu-
aria, automotivo, construgao, energia,
madquinas, industria naval e semia-
cabados. O espaco também oferece
diversos artigos, manuais, catalogos
de produtos, folders e tabelas de pro-
dutos comercializados pela empresa.
Além disso, disponibiliza a biblioteca
BIM, voltada para o segmento da
construcao civil, com diversos mode-
los digitais para projetos. Essa tecno-

logia permite que um arquiteto, por
exemplo, crie digitalmente modelos
virtuais precisos de uma construgao,
indo desde a sua concepcao, passando
pelo projeto e execugdo até chegar
na operacao e manuten¢ao de um
empreendimento.

“Facilitar os processos de aten-
dimento dos colaboradores aos seus
clientes e oferecer conhecimento aos
mesmos sobre a aplicacao dos seus
produtos gera grande valor para a or-
ganizagao, representado pela melhora
do NPS [sigla para Net Promoter Score,
uma pesquisa que utiliza dados quan-
titativos e qualitativos para avaliar o
quanto os clientes estdo satisfeitos com
a experiéncia que tiveram com uma
determinada empresa) e na elevacao
do faturamento do canal online da
empresa, avalia Onosaki. Os resulta-
dos foram alvissareiros. “Tivemos um
aumento da base de usudrios impac-

tados, principalmente pela migragao
de clientes do segmento de Corte &
Dobra, e também observamos um
avanco de 218% na conversao de ven-
das pelos canais digitais em relacao a
média de 2022, antes do surgimento
daplataforma Gerdau mais; detalhou
acompanhia na inscri¢ao do case para
a19*edicao de Campeas da Inovagao.
Por enquanto, a plataforma é direcio-
nada apenas para o mercado brasilei-
ro. ‘A Gerdau mais ¢ uma plataforma
segura, flexivel e esta em constante
evolucio. Temos um longo percurso
e pensamos alto. Vamos potencializar
o digital para atender as necessidades
de um mercado e de um consumidor
que estd em constante transformacao
e aumentar o padrao de exceléncia
de atendimento, promete Franca. A
depender dos primeiros frutos colhi-
dos pela iniciativa, esse objetivo serd
facilmente alcancado.
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Porto Alegre:

a cidade com

o melhor ambiente
de negdécios do Brasil.

Nossa cidade ficou em primeiro lugar no Indice de Concorréncia dos
Municipios 2022, um levantamento feito pelo Ministério da Economia
que avalia os ambientes de negdcios das cidades. Esse reconhecimento
e o resultado direto do trabalho que a Prefeitura vem fazendo:

-Reducao da carga tributaria: 35 impostos reduzidos;

-Desburocratizacao da emissao de licengas e alvaras;
-Lei da Liberdade Econémica e Lei da Inovacao;
-Novo Plano Diretor;

-Oferta de microcreédito.

Uma cidade com um bom
ambiente para negdcios é uma
cidade mais justa, mais inovadora
e mais eficiente.

Saiba mais em prefeitura.poa.br

PREFEITURA
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NOVO SISTEMA,

VELHAS PRATICAS

Brasil avancara com a reforma tributaria, mas de forma timida. Isso
porque, apesar de normas atualizadas, receituarios antigos nao foram
abandonados, sendo o principal deles o aumento da carga de impostos

Por Rafael Marin

ADVOGADO ESPECIALISTA EM TRIBUTOS E COORDENADOR DA AREA
TRIBUTARIA DA BIOLCHI EMPRESARIAL

m sistema tributario justo

éaquele que retine caracte-

risticas como simplicidade
e isonomia. O sistema brasileiro,
além de injusto, é complexo. Resul-
tado, sobretudo, do grande numero
de regras tributdrias que impoem
obrigagdes aos contribuintes. E
verdade que eles possuem o dever
de colaborar com a autoridade ad-
ministrativa no sentido de declarar,
prestar esclarecimentos e manter
a escrituracao dos livros contabeis,
buscando viabilizar e racionalizar
a fiscalizacao e a arrecadacao dos
tributos. Contudo, no Brasil, este
controle ultrapassa os limites da
razoabilidade. Dados do Banco
Mundial demonstram, por exemplo,
que as empresas brasileiras preci-
sam despender em torno de 1.958
horas por ano para cumprir com
as obrigagoes tributdrias acessorias
exigidas em lei; no México, que vem
em segundo lugar no ranking, as exi-

géncias fiscais consomem um pouco
mais de 300 horas anuais.



O modelo brasileiro de tributa-
¢do sobre o consumo, instituido na
década de 1960 e modificado com
a Constituicao de 1988, tornou-se
ineficiente ao longo do tempo. Ha
pelo menos 30 anos o Brasil vive su-
cessivas tentativas de reforma, todas
envolvendo um ponto em comum:
o sistema tributario nacional precisa
ser alterado. Em busca da simplifica-
¢do do sistema fiscal, tramitam no
parlamento duas propostas: a PEC
45/2019, que pretende unificar cinco
tributos sobre o consumo de bens e
servicos que hoje sao cobrados pelos
entes federativos — IPI, PIS, Cofins,
ISS e ICMS seriam substituidos por
dois impostos sobre o consumo, o
Imposto sobre Bens e Servigos e o
Imposto Seletivo para sobretaxar
produtos e servicos que prejudi-
quem a satide ou 0 meio ambiente. O
mecanismo ja funciona hoje com o
IPI e até com o ICMS na taxacao de
bebidas. Com aaprovagao dareforma,
certamente serd criada uma regra de
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transicao para manter a arrecadagao
durante algum tempo, sobretudo em
favor dos estados e municipios.

JaaPEC 110/2019 tem como as-
pecto principal a criagao do Imposto
de Bens e Servicos (IBS) — resultado
dafusdo do ICMS (imposto estadual)
e do ISS (imposto municipal) — para
estados e municipios. O ponto de
convergéncia entre as duas propostas
é a extin¢do de tributos que incidem
sobre bens e servicos e a criacao do
Imposto sobre Valor Agregado (IVA).
A unificagao de legislacao permite
a simplificacao na cobranca e uni-
formidade em todo o pais. As duas
propostas de emenda constitucional
geram duvidas e tém dominado os
principais debates e discussoes nos
cendrios politico e economico.

Para muitos empresdrios e enti-
dades do setor, ¢ a prioridade numero
um para a industria, tratando-se da
reforma estrutural mais importante
para a recuperagdo econdémica do
pais e imprescindivel para garantir

a competitividade das empresas. A
criagdo de um imposto ndo cumu-
lativo é importante, pois desonera o
setor produtivo. Hoje, impostos “em
cascata’ oneram a producdo de bens.
Varios estudos mostram as vantagens
para o pais: recentemente, o Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada
(Ipea) estimou, com base nas regras
previstas no texto da PEC 110, o im-
pacto da reforma tributaria sobre as
receitas dos entes subnacionais pelos
proximos 20 anos. Com a alteragao
dos critérios de tributacao e distri-
buicdo dos impostos, seria possivel
aumentar a arrecadacio de todos
os estados e de 98% dos municipios,
além de impulsionar o crescimento
economico.

De acordo com o levantamento,
se a reforma promovesse um efeito
apenas moderado sobre a atividade
economica, haveria incremento de
arrecadagao para pelo menos 92% dos
municipios. Excluindo os possiveis
efeitos economicos da reforma, quase

As duas propostas de emenda constitucional geram diividas e tém dominado os principais debates no cenario econémico
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Com o presumido fim da guerra
fiscal, o Sul precisara investir
pesadamente em infraestrutura

85% das cidades ampliariam as recei-
tas tributarias. Para os pesquisadores,
mesmo quando a regra de transicao
terminar daqui a 40 anos, somente
16 cidades poderiam experimentar
uma queda de arrecadagao, muni-
cipios em que a receita média per
capita atual supera o triplo da média
nacional. Para o cenario especifico
da regiao Sul, as repercussoes seriam
semelhantes as dos outros estados
do Brasil — embora com algumas
particularidades. Ha aqui uma ampla
diversidade economica, abrangendo
setores como agricultura, industria e
servicos. De forma mais acentuada do
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que em outros locais do pais, e com
uma extensa fronteira com paises
vizinhos, como Argentina e Uruguai,
o que influencia o comércio exterior
e a competitividade das empresas. A
reforma tributaria poderia também
trazer maior clareza e uniformidade
nas regras de importagao e exporta-
¢ao, facilitando as transacoes comer-
ciais e reduzindo a burocracia. Todos
esses pontos indicam um quadro
promissor. No entanto, com essas
medidas, o cenario ideal se aproxi-
ma? Passaremos a ter um ambiente
de negdcios mais vantajoso? Nossas
empresas serdo mais competitivas?

Creio que vamos avangar, mas de
forma timida. Isso porque, apesar de
um “novo sistema; velhas prticas nao
foram esquecidas, sendo a principal
delas o aumento da carga tributdria.
Se a proposta da PEC 110 for apro-
vada, a nova contribuicdo tera uma
aliquota de 12%. Se, por exemplo, a
legislacao de outros tributos, como o
IPL, 0 ICMS, e 0 ISS forem unificadas,
estima-se que a aliquota final do TVA
alcance 35%. Ouseja, passaremos a ter
a maior tributacio do mundo sobre
o consumo, segundo dados coleta-
dos em 2018 pela Organizagao para
a Cooperaciao e Desenvolvimento
Economico (OCDE).

Os prestadores de servico optan-
tes do Lucro Presumido, por exemplo,
seriam os mais prejudicados, ja que
passariam arecolher o PIS e Cofinsem
uma aliquota inica de 12%, bem supe-
rior as atuais 0,65% e 3%. Onerar so-
bremaneira o consumo o desestimula,
assim como a produgao. Desonerar a
folha de pagamento e criar possibili-
dades de geragao de créditos, como na
aquisicao de mao de obra, por exem-
plo, sio medidas que precisam ser de-
batidas. Por outro lado, a Contribuicao
sobre Bens e Servicos (CBS) — que
unifica Cofins e Cofins-Importacao,
PIS e Cide-Combustiveis, arrecadados
pela Uniao — formara o IVA Federal.
O IBS tera uma legislacdo unica para
todo o pais, exceto a aliquota, que
sera fixada por cada ente federativo.
Juntos, eles representaram quase
38% da arrecadacao em 2021. O IBS
seria administrado em conjunto por
estados e municipios, o que preserva
a autonomia de cada ente federativo
para decidir o percentual da aliquota.
A proposta prevé que os atuais im-
postos sejam substituidos pelos novos
até 2032 e mantenham a arrecadacao
percebida hoje em proporgao do PIB.
Mas o imposto serda dual — ou seja,
uma parcela gerida pela Unido e outra




administrada por estados e munici-
pios. Entendo que o imposto sobre o
consumo nhao pode ser dual, pois na
medida em que se confere o gerencia-
mento de uma parcela do tributo para
a Unido e outra para estados e mu-
nicipios, abre-se espaco para que 0s
entes politicos criem regras e normas
diferentes e divergentes, dentro de
suas competéncias legislativas. Com
o imposto dual, criam-se estruturas
diferenciadas e os estados nao terdo
submissao a essa gestao reguladorado
governo federal. O modeloideal e que
¢ utilizado nos sistemas tributarios
mais evoluidos é o imposto tnico, ge-
renciado por apenas um ente politico.
Um ponto crucial a ser considerado
¢ a implementacao do “cashback,
medida que favorecera aqueles com
menor capacidade economica e
contributiva. Essa iniciativa visa a

restituicao imediata do novo Imposto
sobre Bens e Servicos (IBS) a grupos
especificos da populacao em situacoes
particulares. Especialistas ouvidos
pelo grupo de trabalho da reforma
tributdria da Camara demonstraram
preocupagdo com o mecanismo de
devolu¢ao do novo imposto para os
mais pobres. A alegacdo ¢ de que
a restituicao apenas para as fami-
lias registradas no Cadastro Unico
(CadUnico) pode deixar de fora
grupos importantes, como as empre-
gadas domésticas.

A ideia ¢ devolver o tributo ape-
nas para produtos da cesta basica,
mas somente para os mais carentes.
Atualmente, esses produtos tém me-
nos tributacao sobre o consumo. Com
0 novo imposto, nenhum produto
ficaria livre da taxagao, o que torna
necessaria a devolucao e beneficia

a parcela da populacio com menor
capacidade econdomica e contributi-
va. No Rio Grande do Sul, existe um
programa semelhante chamado “De-
volve ICMS” (foto abaixo) que prevé
adevolugao do imposto para familias
de baixa renda. O programa gaucho
é citado pelo assessor do Ministério
da Fazenda, Rodrigo Orair, como um
exemplo de eficiéncia paraa proposta
nacional, beneficiando 617 mil fami-
lias de baixa renda em todo o estado.
Outro aspecto que exige atencao ¢ a
previsao de que o IBS seja cobrado
no local de consumo e que nao seja
cumulativo — ou seja, 0 imposto pago
em uma fase anterior da producao
de um bem sera descontado na fase
seguinte. Com essa sistematica, os
estados ndo terao mais vantagens em
reduzir impostos para atrair investi-
mentos, ji que o tributo nao serd co-
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brado na produ¢ao — serd criado um
Fundo de Desenvolvimento Regional
paraatacar desequilibrios regionais. A
previsao ¢ de que ele seja abastecido
com recursos da Unido. Aqui surge
um problema, ja que existem as regras
do arcabougo fiscal que limitam os
gastos do governo. Outro ponto que
precisa ser debatido ¢ como ficarao
os beneficios fiscais. Permanecem?
Serdo suprimidos parcialmente?

A proposta de reforma tributdria
inclui medidas que buscam incentivar
a preservacao do meio ambiente e
a justica fiscal. Nesse sentido, esta
prevista a ampliagdo do IPVA para
veiculos terrestres e aquaticos, com
a possibilidade de aliquotas me-
nores para aqueles que sao menos
poluentes, por exemplo. Além disso,
o ITCMD, imposto estadual sobre
doagoes e herangas, serd progressivo,
ou seja, terd aliquotas mais altas para
valores maiores, garantindo uma
maior equidade no pagamento. Vale
destacar também que os beneficios
fiscais da Zona Franca de Manaus e
do Simples Nacional serao mantidos.

A reforma tributdria estd prevista
para ter sua votagao iniciada ao longo
de julho e trara consigo a unificagao

o .

da legislagdo tributaria para todos
os estados. Liderancas politicas e do
setor produtivo gatcho reconhecem
a necessidade de mudanca nas re-
gras fiscais. A preocupacao é com os
pontos que devem ser alterados para
simplificar a cobran¢a de imposto no
pais, provocando uma eventual perda
de receitas e o fim da guerra fiscal
entre os estados. Alids, com esse pre-
sumido fim, uma vez que a legislacao
e as aliquotas do novo imposto serao
isonomicos para todos os Estados da
Federacao, os estados do Sul precisa-
rao investir pesadamente em infraes-
trutura para atrair novas empresas.
Esse cendrio sem autonomia para ge-
rar e oferecer incentivos fiscais afetara
especialmente o Rio Grande do Sul,
por estar no extremo meridional do
Brasil. Afinal, qual seria o diferencial
doestado emrelagao aos outros? Hoje
estamos atrds de Santa Catarina e Pa-
rand em investimentos e qualidade na
educagao. Conseguiremos aprimorar
a mao de obra? Em funcao da nossa
localizagao geografica, quase tudo o
que produzimos é mais caro. Prova-
velmente, precisaremos olhar mais
para o Mercosul. No entanto, nossas
empresas e industrias estao prepa-

radas para isso? Sdo questoes que se
Impoem nao apenas para o caso gau-
cho, mas também para toda a regiao.
Apesar das mudancas promissoras,
ainda ha muitas duvidas em diversos
setores. Dentro do agronegaocio, setor
tao essencial para a economia do Sul,
os produtores estdo especialmente
preocupados com a possibilidade de
taxacao das exportagoes e com a ali-
quota uniforme para o [BS, que pode
girar em torno de 25%. E importante
estar atento a essas questoes e buscar
informacoes precisas para se preparar
para as mudancas que virao.

A reforma tributaria pode ser
uma medida necessaria para tornar
o sistema brasileiro mais justo e
eficiente. E importante que ainda
sejam realizados estudos e debates
para que as mudancas sejam imple-
mentadas de forma adequada e sem
prejudicar a populagao mais vulnera-
vel. Além disso, ¢ fundamental que
haja transparéncia e participagao da
sociedade no processo de elaboracao
e implementacio para que o pais te-
nha um sistema tributario mais justo
e equilibrado, capaz de estimular o
crescimento economico e a geragao
de empregos.




Como captar a atengdo em um
mundo inundado por informagdes?

Através de uma comunicagéo que promova a conexdo, que alcanga a memdria,
qualifica as relagdes, atinge resultados e expande marcas, produtos e servigos.
Para alcangar efetivamente todas essas metas, conte com a agéncia Moove.
Também somos a primeira agéncia com o selo GovTech do Brasil, especializada

em conectar a populagdo ao Poder Publico.
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Forca estranha
imparavel, a

burocracia nao
poupa ninguém
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FEITA PARA NAO FAZER

“Crescei-vos e burocratizai-vos”
nao ¢ nenhum principio biblico, mas
parece um dogma tao poderoso que
nem a Igreja Catolica escapou de
obedecé-lo arisca. Pouco depois de se
tornar papa, Jorge Bergoglio deu decla-
racoes de reprovacao a quantidade de
agéncias, instancias de decisao e grupos
de trabalho entronizados na corpora-
cao de Deus e que, para seu lamento,
a estavam afastando de seu proposito
milenar: evangelizar.

Quisesse discutir o assunto mais
a fundo, Francisco poderia ter como
interlocutora uma ala do Partido dos
Trabalhadores (PT), que anos atras di-
vulgou documento interno criticando
a ‘estrutura que [..] acaba por buscar
mais solucoes para o confronto entre
as correntes e tendéncias do que as
necessidades dos trabalhadores” Sem
falar das “reunioes que comecam e ter-
minam em si mesmas, atividades sem
objetivos claros e [com] dificuldades
para avaliar resultados reais” (Carta
Capital, 21/10/2020). Se duas entidades
tao dispares padecem do mesmo mal,
¢ porque, tal qual uma for¢a estranha
imparavel, ele nao poupa mesmo
ninguém.

Crescer ¢ passar por crises, como
bem sabem aqueles que ja fizeram a
travessia da infancia paraaadolescéncia
e, desta, para a vida adulta. Nas organi-
zagoes, ndo ¢ diferente. A medida que
evoluem, elas adicionam ou subtraem
mecanismos a fim de responder aos
desafios do momento e a solucionar os
incomodos da hora. O problema ¢ que
arespostaa cada tensao contém em seu
cerne a semente da proxima, como su-
gereoclassicomodelo de Larry E. Grei-
ner, publicado em 1972 (veja grifico
adaptado). Assim, se a falta de lideranga
se soluciona com direcao, dela nascerao

as agruras do excesso de autonomia;
se a resposta a esta for a delegacao, os
problemas passarao a ser de controle, e
assim sucessivamente. A burocraciaéo
pentltimo remédio-veneno ministrado
por gestores: curaa falta de supervisao,
mas ganha vida propria ao confundir
meios e fins, processos e resultados, in-
teresses pessoais e coletivos. E, embora
Greiner ndo aponte esta como a crise
mais duradoura, a se julgar pelo que se
1é e ouve arespeito de pesos pesados do
mundo dos negdcios, elanunca é breve
ou facil de ultrapassar.

Por qué?

E possivel especular. Primeiro,
porque a burocracia oferece previsibi-
lidade e sensacao de ordem. Tudo o que
retira de resolutividade, proporcionade
cautela. Sentimo-nos mais tranquilos
por respeitar procedimentos, etapas e
hierarquias, pois representam ponde-
ragao. Segundo, porque fornece uma
‘racionalidade de referéncia; expres-
sao criada pelo socidlogo e executivo
francés Christian Morel para designar
o parametro pelo qual sao guiadas as
decisoesemdado contexto. A merains-
tauracao de certos processos e funcoes
sugere a existéncia de uma logica ou
crenga subjacente, cujo sentido deixa
de ser questionado com o passar do
tempo. Terceiro: a inércia ¢ uma for¢a
poderosa. Conservar as coisas como
estao constitui a primeira e mais con-
fortavel escolha diante de um impasse,
pois, em dltima analise, estabilidade
significa seguranga e protecao contrao
novo, este desconhecido. E, finalmente,
0 mais perigoso dos motivos, posto
que sintoma de corrup¢ao do mindset
(quando ndo da alma) do mais impor-
tante capital de uma organizagao, o
humano: render-se a burocracia ¢ uma
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forma de se eximir de refletir e decidir,
transferindo a uma algada impessoal e
intangivel a responsabilidade: “estd no
manual’

Embora paradoxal, uma maneira
efetiva de combater a burocracia esta
em estabelecer limites formais para
sua progressao. Ou, em outras pala-
vras, criar uma espécie de “burocracia
preventiva’ Assim, pode-se pactuar que
acadaintroducao de umanova verifica-
a0, regra, norma, instancia de decisao
ou reunido periddica, seja obrigatorio
excluir outra, ja existente. Tal qual muita
gente faz para ndo abarrotar o guarda-
-roupa: para toda pega que entra, uma
antiga deve sair. Pode-se também fixar
uma data anual para que os principais
procedimentos, cargos e incumbéncias
existentes sejam revistos, em um para-
lelo com o orcamento base zero. Este
projeta custos e despesas vindouros

nio em relacio ao exercicio passado ou
atual, mas frente as necessidades reais
de cadaatividade e setor; submetidos a
um pente-fino periodico.

Uma tltima possibilidade ¢ lancar
mao de expedientes informais, mas
que, usados repetidamente, acabam
incorporados a cultura organizacional
a ponto de parecerem lei interna. Trés
sugestoes inspiradas no modus operan-
di da varejista digital Amazon podem
ajudar. Primeiro, o prémio “Just Do It;
outorgado aqueles colaboradores que
tomam a iniciativa de resolver pro-
blemas ou conduzir assuntos fora de
sua atribuicao, mesmo com resultados
negativos. Outra é o principio ‘discorde
ese comprometa, para quem diverge de
um colega ou procedimento, e oferece
uma alternativa ndo prevista. Se esta
se provar efetiva, pode redundar na
derrubada de um tramite desnecessa-

rio. E, por ultimo, o mandamento das
duas pizzas: o nimero de participantes
de qualquer reuniio deve ser perfeita-
mente alimentavel com duas pizzas
— um suprimento adicional de comida
significa que hd gente demais na mesa.

A burocracia é necessaria, quica
inevitavel. Sua ma fama decorre de
facilmente assumir a forma de um “U”
invertido; a partir de dado momento,
deixa de proporcionar beneficios e
passaa se tornar disfuncional, um ver-
dadeiro fim em simesma. Incorporada
a paisagem organizacional, confun-
de-se com as exigeéncias realmente
incontorndveis ao aumento de com-
plexidade das grandes instituicoes. Por
isso, cabe sempre relembrar o alerta
de Peter Drucker: ha o crescimento
saudavel, a gordura e o cancer — e a
diferenca entre eles nem sempre é
visivel a olho nu.

AMANHA / 75



Ceriménia que consagrou as empresas vencedoras da 19? edicao do
ranking Campeas da Inovacao estimulou gestores a pensar no futuro
como uma forma de antecipar inventos que tragam resultados



“INOVACAO:

informe especial

A ARTE DE ANTECIPAR O FUTURO

O Instituto Caldeira, em
Porto Alegre, foi o palco do
evento de premiagdo da 19°
edicdo do ranking Campeis
da Inovagdo. A cerimoénia
de entrega contou com a
participagao de liderancas
das companhias do Parana,
de Santa Catarina e do

Rio Grande do Sul no dia
14 de julho. O evento teve

o apoio da Gerdau e a
parceria criativa da Moove e
transmissdo ao vivo no canal
do Youtube do Grupo
AMANHA (aponte seu
smartphone para o QR
Code abaixo para assistir

o video). A Whirlpool, de
Joinville (SC) é a empresa
mais inovadora da regiao
Sul. A vice-lider também

¢ catarinense e da mesma
cidade: trata-se da Nidec.

O Top Five é completado
pela terceira colocada Dell,
de Eldorado do Sul (RS);
Gerdau, de Sapucaia do Sul

(RS); e AGCO, de Canoas
(RS).

O ranking também apresenta
as campeas em seis categorias
especiais: Cooperativas de
Produgao (liderada pelaLar
Cooperativa Agroindustrial,
do PR); Ensino & Pesquisa
(vencida pela Unisinos, do
RS); Estatais e Filantropicas
(onde a campea foi a
Sanepar, do PR); Micro

e Pequenas Empresas
(liderada pela Terramares,
do RS); Startups (vencida
por AAA Plataforma de
Inovagdo, também do RS);

e Entidades Empresariais

(a campeado foi o Sindilojas
Porto Alegre). “Tudo o

que fizemos sempre conta
com uma parceria técnica
especializada, como ¢ o caso
de Campeas da Inovacio,
estudo que fizemos ha
praticamente duas décadas.
Saudo os vencedores que
estdo aqui e contamos com a

Escaneie este QR Code no celular para conferir o evento na integra | ((erpvagao

v

e

Polydoro destacou
0 apoio técnico do
IXL Center >

Campeis da

7 2023



participagdo de cada uma das

empresas que responderam

0 questiondrio para 0

melhoramento continuo dele

com sugestdes”, destacou

Jorge Polydoro, Publisher do
Grupo AMANHA. e

O MUNDO EM 2030

O que estd por vir? Para
Hitendra Patel, cofundador
do IXL Center (Center for
Innovation, Excellence and
Leadership), de Boston,
entidade que é referéncia
mundial na investigacao das
melhores praticas de gestao
da inovagao, essa pergunta
deve ser feita pelos CEOs
diariamente. Ele foi uma das
atracdes da cerimonia. “Os
lideres também devem levar

-
Escaneie este QR Code no celular para conferir o evento na integra |

em conta que o processo de _

inovagdo nao é uma linha
reta ou uma escada que

se sobe degrau a degrau,
mas sim um emaranhado
onde os procedimentos
devem ser adequados com
frequéncia”, ensinou Patel
que é especialista na area
de inovagdo, que ja auxiliou

‘marcas globais como LG,

Pepsico e P&G a se tornarem
lideres em inovacéo, assim
como gigantes nacionais,
como Braskem, Havaianas e
Natura.

Estudar as inumeras
possiblidades futuras é outro
exercicio fundamental.
Porém, ndo basta apenas
procurar novas ideias, mas
sim setores de atuacio.

€ z - i i .
Focar em grandes areas que

uma empresa podera estar no
futuro, mesmo que hoje esse
ndo seja seu core business,

é uma tarefa importante”, °

- destacou, apontando como .
" exemplos Natura, Vale,

Bosch e Braskem que
possuem diferentes equipes
disciplinares que estudam
constantemente diversos
segmentos da economia. Na
visdo de Patel, também é
preciso colocar em pratica
ideias faceis'de serem
alcancadas como uma
espécie de motivagao para
aquelas que levam mais
tempo.

Patel também antecipou
algumas rotinas que fardo
parte do cotidiano das

“0O e-commerce vai nos vender coisas antes de pensarmos em comprar”, antevé Patel
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Turcatti, Onosaki, Polydoro, Patel, Possetti e Graga: experiéncias compartilhadas

pessoas em um futuro nao
muito distantes. “Como

serd o mundo em 2030?”,
questionou, antes de listar
algumas das novidades que
as pessoas conviverdo em
menos de uma década. Com
o auxilio da tecnologia sera
possivel, ao entrar em uma
loja do McDonald s, um
robo ja identificar o pedido
antecipadamente ja que a
empresa consegue identificar
os gostos dos clientes. “O
e-commerce vai nos vender
coisas antes de pensarmos
em comprar. Um salao

de beleza vai mostrar no
espelho diferentes cortes de
cabelo possiveis e até mesmo
sugerir botox”, exemplificou.
Outra oportunidade sera

a mudanga demografica

ja que as pessoas viverao

por mais tempo. Ao final

de sua apresentacdo, Patel
alertou os gestores sobre a
importancia de as inovagdes
capturarem resultados, ou
seja, reverterem em receita

e lucro para as empresas.
“Crie protdtipos, escolha

as pessoas certas e tenham
processos flexiveis”, resumiu,
chamando a atengao

sobre a importancia de

as liderangas assumirem

o papel de instigarem
frequentemente suas equipes
para que busquem a inovagédo
diariamente.

Empresas que inspiram
O evento que consagrou as

empresas vencedoras da 192
edi¢do do ranking Campeds
da Inovagdo também foi
palco de compartilhamento
de experiéncias no uso de
ferramentas de inovacdo.
Fernando Onosaki, sdcio-
diretor do IXL-Center,
mediou o Painel “Empresas
que inspiram” que teve
como convidados Gustavo
Possetti, gerente de pesquisa
e inovacao da Sanepar, de
Curitiba (PR); Chander Joao
Turcatti, gerente de inovagao
do Hospital Dona Helena,
de Joinville (SC); e Ricardo
André da Costa Graga,
engenheiro de produto
especialista da AGCO, de
Canoas (RS).

No inicio do debate cada um p
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A muItinacibnaI-WhirIpdoI,_ de Joinville, volta aliderar o ranking de inovagﬁb do Grdpo AMANHA

dos painelistas contou qual
foi a iniciativa de inovacdo
empresa gerou mais valor
nos ultimos 12 meses. A
Sanepar estabeleceu uma
parceria com investimento
de R$ 184 milhdes junto

a Itaipu Binacional para a
implantagao de Sistemas

de Esgotamento Sanitario
refletindo em melhorias
sociais, ambientais e
econOmicas para o estado do
Parand. A iniciativa permitiu
a garantia da seguranca
hidrica do reservatério de
Itaipu, que recebe efluentes
das atividades humanas

em areas urbanas. Os
esfor¢os foram voltados a
seis municipios da regido
sudoeste do Parana,

Icorlnpreende.'r‘}do parte da
Bacia Hidrografica do Parana

3, na margem esquerda do
Lago de Itaipu, e a sub-bacia
do rio Ocoi, incluindo a sede
municipal de Santa Helena,
Medianeira, Itaipulandia,
Missal e Ramilandia. Além
disso, o projeto contemplou
dois distritos sede de
Serrandpolis do Iguagu,
localizados na Bacia do Baixo
Iguagu, a margem direita do
Rio Iguagu e a sub-bacia do
Rio Moreno.

A AGCO esta investindo
neste ano R$ 340 milhoes
em suas fabricas no Brasil
para modernizar operagdes,
tornd-las mais sustentaveis

e ageis, além de ampliar

a capacidade produtiva.

Também esté estreitando
lagos com institutos de )
pesquisas. Ja o Hospital
Dona Helena colou em
funcionamento ha dez meses
seu centro de inovagdo onde
tem contato com mais de 180
startups. O objetivo tem sido
trabalhar com novas
tecnologias ligadas a saude,
como impressao 3D. Ao
comentar detalhes da
operagdo, Turcatti contou
que o hospital tem como
alvo principal a medicina
preditiva, responsavel por
antecipar possiveis doengas.
“Podemos descobrir que um
paciente diabético tera 60%
de sofrer um ataque cardiaco
dentro de uma década. A
partir dessa informagao,




poderenios trati-lo, de
formaa fazer com que essa

- probabilidade caia para 10%?, .

. exemplificou.

-0 avango da tecnologia,
especialmente a baseada

. em inteligéncia artificial

- (IA), também ¢é vista pela

fabricante de mdquinas

agr1colas AGCO como uma ..

.oportunidade. “Hoje ja é
possivel tirar mais do solo

* em razdo da tecnologia. Uma
colheitadeira é praticamente
uma industria sobre rodas
atualmente”, evidenciou
Ricardo Graga.

Para Possetti, da Sanepar, a
chave para o sucesso do uso
da IA estd em fazer com que
os funcionarios enxerguem
valor nessas ferramentas.

A susaf® se t

.
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' Escaneie este QR Code no celular para conferir o evento na integra

_“Cole_tando dados

conseguimos economizar
energia ao levar dgua de
nossos reservatorios para os

clientes”, disse, sublinhando

ainda que a Agenda ESG
dialoga diretamente com

0 ato de inovar. Com esse
mesmo propésito, o Hospital

Dona Helena tem trabalhado -

na 'perspectfva de unira
preocupagdo ambiental com

a pesquisa e jd estuda se

deverd comprar créditos de
carbono dentro do modelo
tradicional ou se optar4 por
encontrar um novo método.
Na AGCO, além de motores
mais econdmicos e menos
poluentes nos maquindrios,
ha iniciativas como coletas
seletivas na fabrica de

Whirlpool

K Mogi das..Cruze's,(SP).oﬁde_-

familias de baixa renda sao

*_ beneficiadas pela venda
- "dos materiais inutilizados
- pelalinha de pl‘odugéoda
- unidade paulista. .
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Polydoro e Patel saudaram
a Whirlpool - - R

A Gerdau foi apoiadora do ranking mais tradicional do pais, publicado por AMANHA
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A abordagem

Semanas atrds eu estava no Rio
de Janeiro numa missao profissional.
Como aprendi a compartilhar alguns
fatos da vida em redes sociais, mal
cheguei la e comecei a receber boas-
-vindas. Numa delas, um homem que
se identificou como médico e cujo
nome eu ja vira em postagens me
convidava para jantar nos termos
mais generosos, embora nao muito
elegantes. Depois de ter declinado da
honra duas vezes, ele conseguiu o meu
telefone com um conhecido comum
e, numa prosa no limite do impositivo,
disse entender que eu estava ocupado,
que trocaria o jantar por um almoco,
mas que era vital me ver por razoes
que ele preferia ndo citar por telefone.
Quando concordei meio a contragosto
em nos vermos no dia seguinte, ainda
tive que ouvir um enigmatico “vocé
vai me agradecer pelo resto da vida.’

Pouco mais novo do que eu, era
um sujeito bem apessoado. Treinado
para tentar entender interlocutores
de dezenas de nacionalidades, as
vezes sem dividir com eles sequer
um idioma familiar, percebi estar
diante de um homem siderado pela
ambicao e devastado pela vaidade.
Isso nao me afligiu. Pelo contrério,
comecei a achar divertido que um
médico de tantas credenciais preci-
sasse alarded-las. Com a facilidade
que temos para verificar o cartel de
realizacoes alheio, nao faz sentido
vender-se como berinjela na feira.
Ser agradavel, quaisquer que fossem
seus objetivos, teria sido o atalho
para fazer valer o almogo. Ademais,
¢ de mau gosto que profissionais de
saude se apresentem no mesmo tom
que vendedores de aspirador de po.
Onde ele queria chegar?

Bem na hora em que eu saborea-
va o bacalhau com um vinho verde, a
verdade aflorou. Avaliando-me com
olho clinico, ele tinha uma proposta.
Sendo eu gordo - na fronteira da mor-
bidez, segundo os canones - ele queria
propor que eu fizesse uma cirurgia de
reducio do estomago com ele. Desin-
teressado pelo proprio prato e ansioso
para me dar informacoes tranquiliza-
doras, depois do passo fatal, ele passou
a arfar, a hiperventilar, a se perder no
enredo intrincado de convencimento
aos pacientes. Embora tenha falado de
dinheiro além do que recomendava
a ocasido, deu a entender que, se eu
topasse, trocaria meu cheque por
publicidade. Ousseja, ao lograrmos su-
cesso, eu me encarregaria de falar dele
em redes sociais. Dito de outra forma,
eu era um gordo influencer. Querem
saber o que eu achei? Sinceramente,
nada vi de errado. Apesar de nao ter
vontade de fazer a cirurgia, acho que
ele escolheu um alvo que tinha as ca-
racteristicas adequadas para o experi-
mento, visto que gosto de falar do que
me acontece de bom. O que causou
espécie foi um detalhe prosaico, de
que s me dei contanahora. Se haum
campo profissional que nao comporta
bravata, é a medicina. E como se, aos
primeiros acordes da vaidade, a con-
flanca desmoronasse. Pode ser que
eu seja da geracao que viu Tancredo
Neves ser imolado por tanto Professor
Doutor — nenhum deles presente no
enterro. Despedi-me agradecido, pelo
bacalhau e pelo vinho, e nao pretendo
rever o médico. Pode ser que um dia
me arrependa de nao lhe ter dado
ouvidos, mas sai aliviado para respirar
a brisa do Atlantico, que, generosa,
soprava para gordos e magros.
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A Nova Equacao

Mentes inovadoras somadas a tecnologias inteligentes, indo
além do conhecido e testado. Nossa comunidade de solvers
enxerga cada novo desafio com novas abordagens e curiosidade
incansavel. Juntos, construimos confianca e entregamos uma
transformacao efetiva.

www.pwc.com.br/a-nova-equacao
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