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Pesquisa online realizada de 30/04 a 05/05/2020 com 17,2 milhões
de pequenos negócios dos 26 estados e DF. Erro amostral  +/- 1%,
com intervalo de confiança de 95%. 

Crise afeta funcionamento de 44% das empresas 
Sua empresa consegue funcionar neste momento de restrição de circulaçãode pessoas?
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Não, pois meu negócio funciona só
presencialmente

Sim, mas não tenho estrutura para usar
tecnologias digitais

Sim, estou fazendo isso utilizando ferramentas 
digitais(site, telefone, aplicativos, etc)

Sim, por outras razões
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Como seu negócio
está sendo afetado,
até este momento,
pelo CORONAVIRUS 
em termos de
faturamento mensal?
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Queda no faturamento
durante a crise
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-51%-50%-48%-43%-35%

Média Geral: -60%

Nos últimos 30 dias você teve que demitir
funcionários de carteira assinada (CLT) por 
causa da crise do Coronavírus?
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Sim

Não

Não tenho
funcionários

63% dos empresários buscam
crédito em bancos públicos 
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Questão permitiu respostas múltiplas
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Taxa de sucesso para obtenção
do crédito

*Questão permitiu respostas múltiplas
*Respondentes que informaram ter conseguido o empréstimo passaram por este
banco, mas como os respondentes podem ter ido em mais de um banco, não é 
possível afirmar com certeza que o empréstimo foi obtido no banco em questão.

86% dos empresários que
buscaram crédito não
conseguiram ou aguardam

 
O que aconteceu com seu pedido de empréstimo?

68%21%12%

58%28%14%

Não consegui o empréstimo Estou aguardando uma resposta Consegui o empréstimo
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